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Liebe Leserin, lieber Leser,

mein Name ist Torsten Hubert und ich
beschaftige mich seit Uber zehn Jahren mit der

Optimierung von eCommerce-Systemen bei der

Web Arts AG in Bad Homburg.

In diesem eBook mochte ich Thnen nicht nur die grofsten Konversionskiller
auf Landingpages zeigen, sondern auch Tipps geben, wie Sie diese einfach
und effizient vermeiden konnen und so den Erfolg Ihrer Landingpages

sichern kénnen.

Dieses Buch soll ein lebendiges Werk werden. Ich werde das eBook

regelmafRig mit neuen Erkenntnissen rund um Konversionskiller updaten.

Wenn Ihnen das Buch gefallt wirde ich mich uber ein Kommentar in

unserem konversionsKRAFT-Blog (http:/bit.ly/konversionskiller) genauso

freuen, wie Uber die Weitergabe des eBooks oder die Verbreitung des oben

genannten Links.
Ich wiinsche lhnen viel Spald beim Lesen.

lhr
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Konversionskiller Nr. 1: Kein Bezug zum Werbemittel

Dass die CTR (Click-Through-Rate) im Leben einer Adwords-Kampagne nicht alles ist,
sollte jedem schon klar sein, der sich etwas mit Webmarketing auseinander gesetzt
hat. Ein haufiger Fehler der bei Webmarketing-Kampagnen gemacht wird ist, dass die
Landingpage keinen Bezug zum Werbemittel hat.

Es gibt tausende Webmarketing-Kampagnen, die diesen Konversionskiller nicht
umgehen. Als Beispiel mochte ich folgende Kampagne zum Thema Click-Through-Rate
nutzen. Die Analyse soll nicht die Webmarketing-Kampagne schlecht machen, sondern
nur an einem praktischen Beispiel erlautern, was gemeint ist.

1. Niedrige CTR durch fehlenden Bezug zum Werbemittel

Die Click-Through-Rate einer AdWords-Kampagne wird stark durch das Suchverhalten
der Nutzer bestimmt. Gehen wir davon aus, dass ein Nutzer nach Mallnahmen sucht
um seine CTR zu optimieren und er gibt ,Click-Through-Rate” in die Suchmaschine ein.
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Diese Seite scannt er nach seinem eingegebenen Suchbegriff (in diesem Fall Click-
Through-Rate). Unterstiitzt wird dies durch die fette Hervorhebung seitens Google in
den Texten. In nachfolgendem Bild sehen Sie einmal verdeutlicht, welche der Anzeigen
den Begriff enthalten und somit potentiell haufiger geklickt werden. Positive Anzeigen
und organische Suchergebnisse sind griin hervorgehoben, schlechte rot.
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2. Verschenkte Konversion durch fehlendem Bezug auf der Landingpage

Nehmen wir uns eine (zufdllig ausgesuchte) der hier geschalteten bisher positiv
bewerteten Anzeigen heraus und untersuchen die Konsistenz von Anzeige und
Landingpage. In diesem Beispiel die Anzeige oben rechts.

Click Through Rate

Tobii - Eye Tracking solutions
for User Experience testing!
www. Tobii.com

Diese Anzeige passt perfekt zum Suchbegriff. Es ist davon auszugehen, dass diese
Anzeige relativ haufig geklickt wird. Wenige Nutzer werden allerdings in dem Moment
wissen, dass es sich hierbei um eine Eye-Tracking Losung handelt, da sie die weiteren
Zeilen der Anzeige haufig nicht gelesen haben. Ein weiterer Grund fuir das “schnelle”
Klicken ohne genau zu lesen ist die Tatsache, dass es fiir den Nutzer kein Problem ist
wieder zum Suchergebnis zurtickzufinden. Ein simpler Klick auf den Zurlckbutton im
Browser und der Nutzer ist wieder da wo er gestartet ist. Er hat ein paar Sekunden
verloren, die ihm aber nicht geschadet haben.

Das Problem entsteht auf der Seite des Werbers. Er hat hier einen weniger
qualifizierten Klick gekauft. Im Einzelfall sicher kein Problem, aber lberlegen Sie, was
es fur Konsequenzen haben kann, wenn Sie fur dieses Begriffsumfeld ein hohes Budget
verplant haben und einige hundert oder tausend Besucher “unnétig” auf diese Anzeige
klicken.

Schauen wir uns nun die Landingpage zu dieser Anzeige an:

11 Konversionskiller und wie sie vermieden werden, Torsten Hubert Seite 9
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Allen Nutzern, die auf die Anzeige geklickt haben und den Anzeigentext nicht weiter

gelesen haben, werden hier sicher grof3e Augen machen. Sie merken, dass sie hier auf
den ersten Blick keine Informationen zur Optimierung ihrer Click-Through-Rate
bekommen werden und verlassen die Seite schnell. In diesem Fall ist sogar noch ein
weiterer Konversionskiller aus diesem eBook erfiillt: Konversionskiller Nr. 6: Startseiten

als Landingpages.

Im schlimmsten Fall denkt ein Nutzer durch die Headline ,When size matters” und
durch die Abbildung eines Monitors, es handelt sich um einen Anbieter von

Monitorsystemen.

11 Konversionskiller und wie sie vermieden werden, Torsten Hubert
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Wie vermeide ich diesen Konversionskiller?

Eine sauber geplante Webmarketing-Kampagne sollte folgende
Dinge bericksichtigen um einen hohen Bezug zum Werbemittel
herzustellen:

1. Das Keyword muss im Anzeigentitel stehen.

Wichtig hierbei ist, dass es zu keinem Keyword-Crossing kommt.
Also dass z.B. fur Auto-Leasing und PKW-Leasing zwei
unterschiedliche Anzeigen fir den Nutzer zu sehen sind.

2. Die Landingpage muss die Inhalte der Anzeige aufgreifen.

Die Headline der Seite sollte der Headline der Anzeige
entsprechen oder zumindest darauf aufbauen. In Tests hat sich
bestatigt, dass es hilfreich ist, in den Anzeigen und auf den
Landingpages Verkaufsargumente zu liefern. Diese erhohen die
Klick- und Konversionsraten.

11 Konversionskiller und wie sie vermieden werden, Torsten Hubert Seite 11
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Konversionskiller Nr. 2: Startseiten als Landingpages

Eine der grof3ten Geldverbrennungsmaschinen sind die Startseiten lhrer Internetseite -
wenn diese als Landingpages fur Ihre PPC-Kampagnen missbraucht werden. Lesen Sie
warum es keinen Sinn macht Startseiten als Landingpages zu nutzen.

Das Ziel von Startseiten

Haben Sie sich schon einmal intensiv Gedanken darliber gemacht, welches Ziel die
Startseite lhrer Internetseite hat? Haufig hért man in Gesprachen hier die Antwort,
dass es sich um die Eingangshalle in Ihr virtuelles Firmenspiegelbild handelt. Der
Nutzer soll also ein moglichst breites Bild von lhrem Unternehmen erhalten.
Normalerweise kennen Sie zu diesem Zeitpunkt den Zweck seines Besuches noch nicht.
Sie wissen nicht, ob er sich nur tGber |hr Unternehmen informieren mochte, oder
welches Produkt in Inrem Online-Shop er kaufen mochte.

Das wichtigste Ziel der Startseite ist somit die Kanalisierung der Nutzer in die
verschiedenen Themengebiete der Website bzw. Produktkategorien des Shops.
Natirlich hat eine Startseite noch mehr Ziele, z.B. das Vertrauen des Nutzers zu

wecken, auf Angebote aufmerksam zu machen, und, und, und.

11 Konversionskiller und wie sie vermieden werden, Torsten Hubert Seite 13
Version 1.15



WEB ARTS

online profit maximized

- -

Startseite | Inhalt | Nutzungshinweise

Ober uns | Schadenservice | Ratgeber & Milfe | Kontakt

Hausrat zuom Neuwert versichern!

Mt Angebet barechnen!
Warum sollten Sie zur wechseln? ologhh
Aulerst gurst ge Preise
Schasen-Mathing ma persénichem™ Arsprechpartner
Vergicherungsschts = Quabtit
Vertragsverwatusg i Internet

Zum ersten Mal hier?

sy B0 slede iCh G006 ANRQY
Wie xeonaite Kh mene Verrdoe?

- Wie meide Kb einen Schaden?

pic IM TEST:

AUTOBILD: TUV-REPORY 2009:

Autoversicherung m Test immer unter den TOP 5 der gunsty
ASSEXURATA RATING 2008

Besminote A« Dol Online Versicheret Seicrafugn!

GUTER RAT 11/2008:

ALtoversicherung m Test IS QUANE galer AnDieter!
FINANZITEST August 2008:

Privethaltafichs - Test von 250 Tanfen erhdt "SR GUT

slen Versicherer!

Beispiel einer Startseite als Landingpage im Versicherungsumfeld

Das Ziel einer Landingpage

Das Ziel einer Landingpage ist deutlich klarer zu fassen. Eine Landingpage dient dazu
den Nutzer moglichst ohne Umwege zum gewunschten Konversionsziel zu fihren. Alle
anderen Ziele sind untergeordnet. Sie dienen nur der Unterstitzung der Konversion.
Zahllose Beispiel und Case-Studies zeigen, dass je kompromissloser dieser Grundsatz
befolgt wird, desto besser performen die Landingpages.

Ein weiterer Unterschied ist hier, dass die Nutzer durch die Webmarketing
MaRnahmen bereits vorgefiltert und klarer geclustert sind. Im Normalfall kennt man
das Primar-Ziel des Besuchers bereits durch die geschalteten Anzeigen und kann somit
perfekt auf seine Bedurfnisse eingehen. Genau diesen Zweck erfiillt eine optimierte
Landingpage. Sie weiss genau welche Faktoren fir den Nutzer zu dem Zeitpunkt
hilfreich und konversionsférdernd sind.

11 Konversionskiller und wie sie vermieden werden, Torsten Hubert Seite 14
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Beispiel einer speziellen Landingpage im Versicherungsumfeld

Hier sieht man deutlich wie konversionstreibender eine Landingpage arbeitet. Es gibt

ein klares Ziel dieser Seite. Der Nutzer soll einen Online-Rechner starten. Es wird nicht

auf fuir den Usecase “unnotige” Dinge eingegangen, wie es auf einer Startseite (siehe

oberes Beispiel) der Fall ware. Natiirlich hat dies eine hohe Anzahl von Landingpages

zur Folge, wenn Sie eine moglichst hohe Konversion tber all Ihre Produkte erreichen

wollen. Besonders effizient ist es, wenn Sie dies vor allem fur lhre Top-Produkte

durchfuhren. Also fiir die Produkte, die Sie am meisten verkaufen und die die grof3te

Marge haben.

Effiziente Konversionsoptimierung bedeutet vor allem ineffiziente Produkte nicht zu

optimieren.

11 Konversionskiller und wie sie vermieden werden, Torsten Hubert
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Wie vermeide ich diesen Konversionskiller?

Erstellen Sie fir die wichtigsten Inbound-Traffic-Quellen eigene Landingpages,
die auf die individuellen Bedurfnisse der Nutzer optimiert sind.

Nutzen Sie Neuromarketing Ansatze (z.B. die LimbicMap®) und Personas um

die Bedirfnisse und emotionalen Trigger der Nutzer zu ermitteln.

Weiterfithrende Informationen

Limbic® MapZ: Die Welt der Emotionen und Werte auf einen Blick nach Dr. Hans Georg

Hausel.

Die wissenschaftliche Fundierung des Limbic® Ansatzes2, von Dr. Hans-Georg Hausel

Links

1) http://www.nymphenburg.de/index.php/limbic-map.html|
2) http://www.nymphenburg.de/t|_files/pdf/LimbicScience100828.pdf

11 Konversionskiller und wie sie vermieden werden, Torsten Hubert Seite 16
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Konversionskiller Nr. 3: Fehlender Absender

Klar, Sie fragen sich sicher, ein fehlender Absender auf Landingpages, so etwas passiert
doch nicht. Es stimmt, der Absender ist auf fast allen Landingpages, die ich bisher
gesehen habe zu finden.

Haufig jedoch fehlt es an Klarheit. Es sind haufig mehrere Markenelemente, z.B. in
Bildern, Uberschriften, etc. auf den Landingpages zu sehen, oder ein reines Signet ohne
Wort-Bild-Marke. Der grof3te Fehler ist, komplett auf das Logo zu verzichten. Hier hat
der Nutzer keine Chance zu sehen, wer der Absender der Inhalte ist.

Nachfolgend ein schones Beispiel aus einer englischen AdWords Anzeige. Hier wurde
die Landingpage einer Mailing Kampagne flir AdWords Anzeigen unverandert
wiederverwendet:

When the archer messes the mark, he tums and
looks for fault within himself, Fadure to hit the
bull's eye is never the fault of the target. To

mprove your aim - improve yourself,
~= Gibaert Arland

Welcome John, ~
3 , 2 your emad address:
Marketing On-Demand® 15 only a click away! I
Improve your target marketng target code:
Attract more prospects |
Collect specific data from your target
,
Track, report, and respond m real time \ v
Don't get left behnd,.. mprovement is just ahead
Please enter your emaoll address and the unique target code
provided on your nvitation, then click "continue®
Beispiel einer Landingpage einer AdWords Kampagne ohne Logo und sonstige klare Anbieterkennzeichnung
11 Konversionskiller und wie sie vermieden werden, Torsten Hubert Seite 18
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Am haufigsten geschieht dies, wenn die Landingpages in Microsites ausgelagert
werden. Fur das Sicherheitsbediirfnis des Nutzers ist ein klar erkenntlicher Absender
unverzichtbar. Gerade das Auslagern von Landingpages in Microsites ist besonders
kritisch.

Selbst bei klarer Kennzeichnung fuhrt ein Klick auf das Firmenlogo haufig zu
Verwirrung. Wo sollte dies Ihrer Meinung nach hinlinken? Auf die Startseite der
Microsite? Laut einer Studie von eResult zum Thema Verlinkung von Logos auf
Landingpages gehen rund 62% der Nutzer davon aus, dass das Logo einer Microsite auf
die Firmenwebsite verlinkt. Ist den Nutzern nicht bewusst, dass sie sich auf einer
Landingpage befinden, dann sind es sogar 72,8%. [Quelle]

Ublicherweise wird der Absender mit deutlichem Freiraum im Design in der linken
oberen Ecke als Wort-Bild-Marke integriert. Dort erhalt er gemald der
Erwartungskonformitatsstudie die hochste Aufmerksamkeit. Machen Sie auf jeden Fall
den 5-Sekunden Test fur Ihre Shop-Optimierung. Durch diesen Test erfahren Sie

schnelle und effiziente Anregungen fir die Optimierung Ihres Shops, aber auch fur die
Optimierung lhrer normalen Landingpages.

Warum ist eine klare Anbieterkennzeichnung so wichtig?

Fiir den Nutzer ist das Sicherheitsbediirfnis wahrend des Online-Shoppings sehr
wichtig. Ein Grundbediirfnis des Menschen ist eine klare Standortkennzeichnung.
Weiss ein Nutzer nicht genau wo er sich befindet, so fiihlt er sich unwohl. Dieses
“Unwohlsein” spiegelt er unterbewusst auf die Landingpage wieder und wird schnell
die Seite wieder verlassen.

Studien haben gezeigt, dass bereits in den ersten 50 Millisekunden eine Einschatzung
einer Website getroffen wird, die nur schwer wieder zu korrigieren ist. Nicht dass der
Nutzer in der Lage ware innerhalb von 50 Millisekunden das Logo zu erkennen. Es ist
vielmehr die blofe Anmutung eines Logos an der erwartungskonformen Position, die
fur die Standortkennzeichnung ein positives Signal sendet. In der spateren
Beobachtung der Seite sollte natirlich hier schon ein echtes Logo stehen...

11 Konversionskiller und wie sie vermieden werden, Torsten Hubert Seite 19
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Wie vermeide ich diesen Konversionskiller?

Verwenden Sie einen klaren Absender in Form eines Logos im Kopfbereich der
Seite und verlinken Sie diesen mit der Startseite der aktuellen Seite. Sollte es
sich um eine Microsite handeln, verlinken Sie die Startseite der Mircosite.

Vertiefende Informationen:

Studie: Imagery IV1 - Nutzergerechte Webseiten-Gestaltung im Langsschnitt von
eResult.

Post auf Usability-Blog zum Thema Verlinkung von Logos auf Landingpages?.

Hauke Timmermanns 5-Sekunden-Test fiir Shopbetreiber3 auf dem Shopbetreiber-

Blog .

Studie 50 Millisekunden reichen zum Ersteindruck. Artikel Giber die Studie bei Telepolis.

Kostenpflichtiger Download4 der Studie.

Links
1) http://www.eresult.de/studien_artikel/forschungsbeitraege/imagery IV.html|

2) http://www.eresult.de/studien_artikel/forschungsbeitraege/landingpage-
gestaltung_verlinkung.html|

3) http://www.shopbetreiber-blog.de/2009/04/06/5-sekunden-test-fuer-webshops/

4) http://www.ingentaconnect.com/content/tandf/tbit/2006/00000025/00000002/art00003
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Konversionskiller Nr. 4: Keine klare Call-to-Action

Kennen Sie das folgende Problem? Sie erzeugen uber Ihre Webmarketing-Kampagne
richtig viel Traffic auf der gewlinschten Zielseite, aber die Konversionsrate geht gen
Null?

Vielleicht hat Ihre Landingpage auch keine klare Call-to-Action...

Was ist die Call-to-Action?

Schauen wir doch mal auf der Suche der Definition von Call-to-Action ins Wikipedia:
http://de.wikipedia.org/wiki/Call_to_Action. Die Definition, die wir hier finden, ist

jedoch nicht das, wovon wir im Webmarketing reden. Es handelt sich also NICHT um
eine Organisation der Katholischen Kirche .

Fir mich ist die Call-to-Action die Aktion, die auf der Landingpage durchgefuihrt
werden soll. Also z.B. den Artikel in den Warenkorb zu legen, eine Anmeldung
abzuschicken oder etwas bestimmtes herunter zu laden. Haufig wird jedoch
falschlicher Weise der komplette Call-to-Action-Runway als Call-to-Action bezeichnet.
Die Call-to-Action ist der letzte Schritt im Call-to-Action-Runway.
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Der Call-to-Action-Runway

Der Call-to-Action-Runway gliedert sich in drei Phasen:

1. Offpage-Pre-Call-to-Action
2. Onpage-Pre-Call-to-Action
3. Call-to-Action

WEB ARTS @

Call-to-Action-Runway

Offpage- Onpage- ;
Pre-Call-to-Action Pre-Call-to-Action S e

» Vorprogrammierung » Bestatigung » Durchfiihrung der
der Call-to-Action Aktion
» Programmierung der
» Kanalisierung der Call-to-Action » Liftoff
Nutzer bereits in der
Anzeige » Behebung

inhaltlicher Zweifel
» Grafische Fihrung
© Web Arts AG

Call-to-Action-Runway
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Die einzelnen Phasen im Uberblick

1. Offpage-Pre-Call-to-Action

Die Offpage-Pre-Call-to-Action findet, wie der Name vermuten lasst, bereits aul3erhalb
der eigentlichen Landingpage statt. Sie ist z.B. der Motivator in der Adwords-
Kampagne. Der eine Satz, der bereits darauf vorbereitet, welche Call-to-Action auf der

Landingpage durchgefiihrt werden soll. Fiir das leichtere Verstandnis hier ein kurzes
Beispiel, wie eine solche Offpage-Pre-Call-to-Action aussehen konnte:

Bezahlbares Handy
Sie suchen ein gunstiges Handy?
Jetzt Handy-Vergleich starten!

www.zielseite.de

Die Offpage-Pre-Call-to-Action ist der zweite Teil der Adwords Anzeige: “Jetzt Handy-
Vergleich starten!“. Der Nutzer wagt bereits in dieser Situation ab, ob es seinen
aktuellen Motiven entspricht und klickt entsprechend auf die Anzeige, oder lasst es
(hoffentlich), wenn es nicht der Fall ist.

2. Funktionen der Offpage-Pre-Call-to-Action

2.1. Vorbereitung der Nutzer auf die Call-to-Action der Landingpage

Dieser einfache Satz erzeugt beim Leser bereits ein klares Bild der Aktion, die er auf der
Landingpage durchfiihren kann / soll. Es startet beim Lesen bereits ein Abgleich der
Motivatoren, die spater zur Konversion fuhren sollen. Der Nutzer wird auf das Ziel
“programmiert”.

2.2. Kanalisierung der Nutzer bereits in der Anzeige

Durch die Offpage-Pre-Call-to-Action wird aber nicht nur die Aktion auf der
Landingpage vorbereitet, es wird auch potentiell schlechter Traffic ausgekammt. Sucht
jemand in diesem Fall keinen Handy-Vergleich, sondern will z.B. einen glinstigen
Handy-Vertrag abschliefen und kein Handy kaufen, wird er durch die Offpage-Pre-Call-
to-Action rausgefiltert und erzeugt somit beim Werbenden keine Kosten und somit
bereits eine héhere Konversion.
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3. Onpage-Pre-Call-to-Action

Die Onpage-Pre-Call-to-Action hat eine ahnliche Aufgabe, wie lhr Offpage-
Namensvetter. Sie dient dazu, dass der Nutzer - moglichst ohne Umwege - die Call-to-
Action findet und diese durchfiihrt.

Wichtig ist hierbei, zuerst den Konversionskiller #5 (kein Bezug zum Werbemittel) zu
eliminieren. Durch einen klaren Bezug der Landingpage zum Werbemittel wird der
Nutzer in seiner “programmierten” Aktion bestatigt. Die Landingpage nimmt hier die
Aktion auf und wiederholt diese im gleichen Wortlaut. Somit ist der Nutzer bestatigt,
dass er sich auf der richtigen Seite gelandet ist. Ein erster Schritt in seinem Kopf ist
durchgefuhrt. Er erhalt somit ein positives Signal, welches ihn bestarkt in der Aktion
weiterzumachen.

Hat der Nutzer inhaltliche Zweifel, so hilft es den Konversionskiller #4 (keine
Verkaufsargumente sichtbar) zu eliminieren und aus Nutzersicht sinnvolle Texte,
Grafiken, Statistiken, ... zur Verfligung zu stellen, die die moglichen Zweifel im
Entscheidungsprozess beseitigen um so wieder eine Bestatigung im Kopf des Nutzers
zu erwirken.

Ein weiterer wichtiger Bestandteil der Onpage-Pre-Call-to-Action ist die grafische
Fihrung der Nutzer auf die “programmierte” Call-to-Action. Wiederholungen von
Buttons, Links, Bilder mit Pfeilen oder Badges sind nur einige der Spielmoglichkeiten in
der grafischen Onpage-Pre-Call-to-Action.

Funktionen der Onpage-Pre-Call-to-Action

1. Bestatigung fuir den Nutzers, die richtige Seite erreicht zu haben
2. Behebung inhalticher Zweifel
3. Grafische Fiihrung auf die “programmierte” Call-to-Action

4. Call-to-Action
Die Call-to-Action ist das eigentliche Ziel der Landingpage. Der eine Button, das eine

Formular... Die Erlosung!

Der Nutzer ist durch die Offpage- und die Onpage-Pre-Call-to-Action bereits klar auf
das gewlinschte Ziel “programmiert”, und muss “nur” noch die richtige Aktion
auslosen. Hier spielt Usability eine sehr groRe Rolle und muss reibungslos
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funktionieren. Die Call-to-Action ist der kritische Punkt im Call-to-Action-Runway.
Nehmen wir die Analogie der Startbahn wirklich einmal zum Vorbild, so ist die Call-to-
Action der Moment in dem der Pilot den Schubregler voll durchdriickt und es kein
zurtick mehr gibt. Der Vogel muss jetzt in die Luft, sonst crashed er am Ende der
Startbahn in die Blsche.

Hinweis zum Call-to-Action-Runway

Wichtig ist, dass es kein Allheilmittel fir einen guten Call-to-Action-Runway gibt, hier
spielen unterschiedlichste Motivatoren eine sehr wichtige Rolle. Kein Experte kann
diese erarbeiten. Auch dem Betreiber der Seite ist dies nicht moglich. Die einzige
Moglichkeit diese Motivatoren qualitativ zu testen ist, ein entsprechendes Panel
durchzufiihren. Hierzu bietet sich zum Beispiel das Web Arts MotivationLab® an.

Wie vermeide ich diesen Konversionskiller?

Bleiben Sie im Call-to-Action-Runway konsistent und fiir den Nutzer immer klar.
Nutzen Sie die Moglichkeiten der Offpage-Pre-Call-to-Action um die eigentliche
Call-to-Action vorzubereiten und den Traffic zu kanalisieren. Kommunizieren Sie
den Wert und nutzen Sie aktivierende Verben in der Call-to-Action.

Vertiefende Informationen

Englischer Blogpost von Tomas Laurinavicius: ,Showcase Call-to-Action Buttons1“

Mein wowbagger Blogpost ,,5 Tipps fiir eine gute Call-to-Action2*

Tim Ashs Webinar ,The 7 deadly sins of landing page design3“

Links
1) http://webdesignfan.com/showcase-of-call-to-action-buttons-and-quick-tutorial/
2) http://wowbagger.de/landingpage-optimierung/5-tipps-fur-eine-gute-call-to-action.html|

3) http://wowbagger.de/landingpage-optimierung/webinar-deadly-sins-of-landingpage-
design.html|
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Konversionskiller Nr. 5: Keine Verkaufsargumente
sichtbar

In diesem Kapitel geht es um die Landingpage auf inhaltlicher Ebene. Lesen Sie, warum
es auf Landingpages so wichtig ist, die richtigen Inhalte zu zeigen um den Nutzer zur
gewlinschten Konversion zu leiten.

Das Rank-XEROX Modell

Werfen wir einen Blick auf das klassische und immer noch erkenntnisreiche 3 Phasen
“RankXEROX Modell des Kaufens” aus dem Jahr 1972.

«XEROX Phasenmodell des Kaufens» WEB A,RTS

Phase | Phase Il Phase Il

hoch

- /
[ Lasung Losng

XEROX Phasenmodell des Kaufens

Dieses Modell beschreibt den Kaufprozess und die Wichtigkeit der Indikatoren Preis,
Pain, Losung(squalitat) und Risiko innerhalb der drei wichtigsten Phasen im
Kaufprozess.
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1. Phase: Problemerkennung, Schmerzl6sung oder Kauflust

Das Schmerz und Lust nahe beieinander liegen, weilR man nicht erst seit Marquis de
Sade. Beides sind jedenfalls Initiatoren um ein Produkt zu erwerben. In der ersten
Phase der Rank Xerox Grafik wird erkannt, dass man ein Produkt oder eine Losung
unbedingt benotigt (oder haben will). Der treibende Faktor ist dabei Pain (Schmerz)
oder Lust. “Ich habe ein Problem und brauche eine Losung...”, “Ich will jetzt einen
neuen MP3-Player”. Gekennzeichnet ist diese Phase von hoher Emotionalitat und somit
treten Faktoren wie Preis oder Losung in den Hintergrund. Dass mit jedem Kauf
moglichweise ein Risiko verbunden ist, kommt den wenigsten Kaufern in den Sinn. Das

geht — ganz nebenbei gesagt — den Verkaufern nicht anders.

In dieser Phase kann man kaum uber Webmarketing potenzielle Interessenten abholen.
Die einzige Moglichkeit ist, Probleme / Wiinsche beim Nutzer zu induzieren.

2. Phase: Losungssuche / Informationssuche

In dieser Phase tibernimmt das rationale Denken die Flihrung. Der Nutzer sucht hier
nach einer sinnvollen Lésung, nach dem besten Produkt. Preis und Risiko spielen noch

keine relevante Rolle.

Dies ist die Phase in der das meiste Geld im Rahmen der CPC Werbung verbrannt wird.
Der Nutzer sucht in dieser Phase noch nicht nach der Call-to-Action, also z.B. der
Bestellmoglichkeit. Er sucht Argumente, warum die angebotene Losung die richtige fur
sein Problem oder seine Wiinsche ist. Um einen Interessenten in einen Kunden zu
konvertieren, benctigt man in dieser Phase entsprechende Argumentationen auf der
Landingpage.

Wichtig hierbei ist, dass diese Informationssuche mit Call-to-Action Elementen
unterfittert wird. Diese durfen naturlich nicht zu aufdringlich sein um den
potentiellen Kunden nicht durch zu offensive Sales-Absichten abzuschrecken.

3. Phase: Kaufentscheidung

Haben wir es durch sinnvolle Information geschafft den Nutzer von Phase 2 zu Phase 3
- der eigentlichen Kaufentscheidung - zu leiten, treten die tiblichen Angste des
potentiellen Kaufers ein. Der Nutzer hat sich schon fast fiir das Produkt entschieden.
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Die Losung passt zu seiner Pain. Jetzt ibernehmen Preis- und Risiko-Abschatzung die
Flihrung. Es ist in dieser Phase extrem wichtig, die richtigen Argumente zur
Absicherung des potentiellen Risikos zu liefern um den Kauf abzuschlie3en.

Hier zahlt neben der Argumentation naturlich auch eine klare Call-to-Action und eine
hohe Usability im Check-Out-Prozess. Denn wenn wir den Nutzer von unserer Losung
uberzeugt haben, moéchten wir naturlich nicht riskieren, dass sie wahrend des
Kaufprozesses abspringen.

Wie vermeide ich diesen Konversionskiller?

Segmentieren Sie Ihren Inbound-Traffic nach den 3 Phasen aus dem Modell. Dies
geht z.B. ber die Segmentierung von Keywords in AdWords-Kampagnen sehr
gut. Aber auch entsprechend filternde Ansprachen in anderen Traffic-Quellen
lassen sich so gut segmentieren.

Bieten Sie dem Nutzer die entsprechenden Tools und Informationen auf seine
Phase optimiert an. Das Prinzip der Verknappung (,,Aktionspreis bis zum...“, oder
»Nur noch 4 Stiick verfiigbar.“ kann z.B. in der 3. Phase sehr verkaufsfordernd
sein.

Seien Sie kreativ und versetzen Sie sich in die Situation des Kunden.

Mein wowbagger Blogpost ,,10 Tipps fiir bessere Landingpage Textel“

Links

1) http://wowbagger.de/landingpage-optimierung/10-tipps-fur-bessere-landingpage-texte.html|
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Konversionskiller Nr. 6: Unndtiger Einsatz von
CAPTCHAs

Erfahren Sie in diesem Kapitel, wie man sich durch den Einsatz einer Anti-Spam Technik
die Konversionsrate zielsicher verhageln kann.

Was ist ein CAPTCHA?

Fast jeder hat die kleinen “Helferlein” schon einmal gesehen. Es gibt sie in tausend
verschiedenen gestalterischen Varianten. Einmal mehr oder weniger grell, mal mit
Audio (zum Vorlesenlassen) mal mit Rechenaufgaben. Jedoch haben alle eins
gemeinsam. Man muss etwas, dass man sieht (oder hort) in ein Feld eingeben, damit
man das Formular losschicken kann.

Hier mal ein besonders haufig vertretenes Exemplar unter den CAPTCHAs:

Type the two words:

CAPTCHA Beispiel

Wozu dient ein CAPTCHA?

Das CAPTCHA hat eigentlich nur einen Zweck, es soll den Betreiber der Website, bzw.
den Empfanger es Formulars vor maschinellem Spam schitzen. Zu diesem Zweck wird
das CAPTCHA meist gegen Ende des Eingabeprozesses in das Formular integriert. Ist es
korrekt ausgefillt, wird die Anfrage gesendet. Sollte wahrend der Eingabe ein Fehler
auftreten, oder das CAPTCHA gar nicht ausgefillt werden, so wird eine entsprechende
Fehlermeldung angezeigt.

Ein sehr guter Schutz gegen SPAM.
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Warum ist ein CAPTCHA ein Konversionskiller?

Eigentlich liegt das doch schon auf der Hand oder? Ein CAPTCHA ist fur die meisten
Internetnutzer eine zusatzliche Barriere, etwas Unbekanntes, etwas Unangenehmes.
“Warum soll ich so einen Mist hier eingeben? ICH bin KEIN SPAM-Bot!”, habe ich mir
schon haufig gedacht und dabei auch das ein oder andere Mal den Besuch
abgebrochen. Gerade unerfahrene oder dltere Internetnutzer haben mit CAPTCHAs
oftmals Probleme. Unterstiitzt wird das Problem haufig durch die englischen Begriffe
und die fehlende Erklarung, wie man das CAPTCHA bedienen soll.

Im SEOmoz gibt es einen sehr spannenden Bericht tGber die Auswirkungen von
CAPTCHASs auf die Konversionsrate. Hier ist das Ergebnis, dass auf den getesteten
Seiten die Konversionsrate durch den Einsatz von CAPTCHAs um rund 3,2% sinkt. Ein
betrachtlicher Wert, wenn man davon ausgeht, dass dies nur der Teil ist, der fehlerhaft
gesendet wurde. Der wirkliche Verlust ist leider nicht beziffert. Es ist jedoch davon
auszugehen, dass dieser noch deutlich hoher liegt. Ein CAPTCHA schreckt alleine durch

seine Existenz Nutzer ab.

Was ist die Alternative zu CAPTCHAs?

Eigentlich gibt es keine wirkliche Alternative zu CAPTCHAs, auBer das manuelle
Aussieben von SPAM. Vielleicht hilft jedoch die alte Idee des Honeypot CAPTCHAs: Hier
wird ein (per CSS) versteckes Feld in das Formular eingebaut, dass bei manuellem
Ausfullen leer bleibt. SPAM-Bots jedoch “sehen” dieses Feld und fullen es entsprechend
aus. In diesem Fall wird die Anfrage totzdem weitergeleitet, jedoch als “Eventueller
SPAM” markiert. Durch ein geblindeltes Abarbeiten (z.B. einmal pro Woche) ist es sehr
effizient moglich alle echten Anfragen “herauszufischen” und den Rest in den
Papierkorb zu legen.

Wie vermeide ich diesen Konversionskiller?

Ich mochte CAPTCHAS nicht verdammen. Teilweise ist der Einsatz absolut sinnvoll
und gerechtfertigt. Man sollte nur Gberlegen, ob und in welchem MaRe man sie
benutzt und welchen Preis man dafur bereit ist zu bezahlen.
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CAPTCHA des Todes
Zum Abschluss habe ich noch ein besonderes Exemplar eines CAPTCHAs (kein FAKE!):

Just to prove you are a human. please answer the
following math challenge.

Q: Calculate:
- [4-sin (72 = 5)]
— |d-sm([7-0— — ,
i ( 2ol
=l
A |
mandatory

Note: If you do not know the answer to thiz question,
reload the page and you'll get another question.

\
4

CAPTCHA des Todes

Weiterfiihrende Informationen

10 kostenlose CAPTCHA Loésungen?, englischer Blogpost von Antonio Lupetti

Was ist ein ein Honeypot CAPTCHAZ?, englischer Blogpost von Phil Haacked

SEOmoz Blogpost3 iiber die Auswirkung von CAPTCHAs auf die Konversionsrate

Links
1) http://woork.blogspot.com/2009/02/10-free-captcha-scripts-and-services.html
2) http://haacked.com/archive/2007/09/11/honeypot-captcha.aspx

3) http://www.seomoz.org/blog/captchas-affect-on-conversion-rates
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Konversionskiller Nr. 7: Cross-Selling und Werbung
above the Fold

Kennen Sie das? Sie haben sich tiber ein Produkt ausreichend im Internet informiert
und mochten jetzt einen Kauf tatigen. Sie nutzen eventuell Preisvergleichseiten oder
einfach die Google Suche um einen Anbieter zu finden, der Ihren Anforderungen
gerecht wird.

Ich selbst kaufe sehr viel online ein. Dabei stol3e ich immer wieder auf Dinge die mich
wirklich storen. Wenn ich kaufen mochte, dann interessiert es mich nicht was es sonst
noch fur tolle Dinge im Online-Shop gibt oder dass ich etwas geschenkt bekomme,
wenn ich das erste Mal bestelle.

Die These: Cross-Selling und Werbung lenkt ab

Ob die Eigenwerbung bzw. das Cross-Selling in einem Shop kontraproduktiv ist, wird in
meinen Augen durch die Position, Menge und Sichtbarkeit bestimmt. Cross-Selling an
der richtigen Stelle wirkt sich definitiv positiv auf die Warenkorbgrof3e aus. Auch
kdnnen gezielte WerbemaRBnahmen innerhalb der Seite sinnvoll sein. Der Einsatz dieser
Elemente sollte jedoch immer gut Uberlegt sein, sonst lenken Sie unnétig vom
eigentlichen Sinn der Seite ab.
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Das Eyetracking wurde mit 10 Probanden im 5 Sekunden-Test-Verfahren mit 3

Sekunden Blick-Neutralisierung durchgefiihrt. Es waren 7 Frauen und 3 Manner im

Test. Keiner der Probanden kannte die Website oder die Intention des Tests. Die

Reihenfolge der Screens wurde jeweils zufallig ausgewahlt. Es wurde darauf geachtet,

dass sich die beiden Testreihen jeweils abwechseln.

Die Testkandidaten

Ich habe zwei unterschiedliche Testreihen aus dem Bereich Kosmetik getestet.

Testreihe 1: Kategorieseite Testreihe 2: Produkt-Detailsseite
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Testreihe 1: Kategorieseite (Yves Rocher)

Version 1: Reduziertes Cross-Selling

YVES ROCHER

e 1000

In Variante 1 wurde die rechte Spalte
aufgeraumt und nur die Werbebotschaft
“Nr. 1 in Korperpflege” drin gelassen.
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In Variante 2 wurde der rechte Bereich
komplett entfernt und der Content mit
etwas mehr Weillraum platziert.
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Testreihe 2: Produkt-Detailseite (Dr. Grandel)

Um die Wirkung einer ungewohnlichen Positionierung von Cross-Selling auf einer
Produkt-Detailseite zu testen bietet sich der Webshop von Dr. Grandel an.

Original: Cross-Selling rechte Spalte Version 1: Kein Cross-Selling
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Das Cross-Selling ist im Dr. Grandel Um herauszufinden, ob das Cross-Selling

Webshop in der rechten Spalte platziert.  in dieser Position vom eigentlichen
Content ablenkt, wurde es komplett
entfernt.
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Die Ergebnisse

Testreihe 1: Werbung auf Kategorie-Seite

Kategorie-Seite mit Cross-Selling
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Heatmap original Kategorie-Seite
In der Heatmap sieht man wie stark der rechte Bereich vom eigentlichen Content der
Seite — den Produkten - ablenkt. Besonders stark ist die Darstellung des Werbemotivs
“Tasche als Gratis-Geschenk”. Die Nutzer kdnnen sich in den 5 Sekunden scheinbar
kaum von diesem Motiv |6sen. Geschuldet wird dies sicher auch durch das Foto der
Taschen in einem grellen Orange auf einer sonst eher griinlichen Website.

11 Konversionskiller und wie sie vermieden werden, Torsten Hubert Seite 40
Version 1.15



WEB ARTS

online profit maximized

Version 1: Reduziertes Cross-Selling

FACCA SO

VIR AN ANGENC!

REN MAMRUNGL L JwE  SESOHMINK DLEs

GE

in Frankreich

15.95¢C
w3496 L * Oen veweracons

11,50¢ v fass)
Wit 73 0ox
e nwe |0 EETTIDTNED)

Heatmap Kategorie-Seite — Nur eine Box

Bereits in dieser Version der Seite wird deutlich, dass der reduzierte “Werbeblock” auf
der rechten Seite nicht mehr so stark vom eigentlichen Content der Seite ablenkt. Der
Nutzer nimmt jetzt viel mehr von der Produktliste wahr, als noch in der Original-
Version. Trotzdem bleibt auch hier der Nutzer stark an der Werbebotschaft hangen,
verliert dort jedoch nicht so viel Zeit.
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Version 2: Kein Cross-Selling
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Heatmap Kategorie-Seite - Kein Cross-Selling

Reduziert man jetzt die Seite noch weiter, indem man die Werbung komplett entfernt
und das Layout dann zentriert, wird das Ergebnis erwartungsgemaf3 noch deutlicher.
Jetzt nimmt der Nutzer noch mehr von der Produktliste und der Navigation wahr.
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Die Ergebnisse Testreihe 2: Produkt-Detailseite

Detailsseite mit Cross-Selling

JUC Nake Up Colection | PHY RIS Preews
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Heatmap original Produkt-Detailsseite

Hier sieht man deutlich, dass das Cross-Selling auf der rechten Seite den Fokus stark
auf sich zieht und sich somit ein zweiter Wahrnehmungsfokus tiber dem Cross-Selling
bildet. Durch die ungewdhnliche Form und den hohen Kontrast des Fotos zum Rest der
Seite wird dies noch unterstitzt. Auffallig ist dass der Beschreibungstext und die
Videofunktion kaum wahrgenommen werden.
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Detailseite ohne Cross-Selling

DRERANDEL
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Heatmap Produkt-Detailsseite ohne Cross-Selling

Ein deutlich klareres Bild bietet die Version der Seite ohne Cross-Selling. Der Nutzer
setzt sich hier viel intensiver mit der Produktbeschreibung auseinander. Im Gegensatz

zur Original-Version verweilen die Blicke des Nutzers fast doppelt so lange auf den

Produktinformationen und werden somit sehr viel genauer aufgenommen. Auch

Videofunktion und Produktbeschreibung werden deutlicher wahrgenommen.
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Fazit

Die erste Testreihe zeigt deutlich, wie stark der “wirre” rechte Bereich im Original die
Nutzer vom eigentlichen Content ablenkt. Es ware in diesem Fall sinnvoll, die Elemente
deutlich zu reduzieren. Eine Promotion z.B. fur Give-Aways fur Bestellungen macht auf
einer Kategorie-Seite sicher weniger Sinn und sollte auf die Detail-Seite verschoben
werden. Meine Empfehlung ist, wirklich darauf zu achten den Bereich rechts vom
Content moglichst freizuhalten. Elemente die dort platziert werden, haben eine
extrem hohe Aufmerksamkeit (siehe Kategorieseite mit einer Box). Dieser Platz sollte
also nur strategisch wirklich wichtigen Elemente vorbehalten sein.

Wenn ich mir die zweite Testreihe noch einmal ansehe, frage ich mich, warum diese Art
der Darstellung gewahlt wurde. Wenn man sich in den Kunden versetzt, wird die
Gestaltung auch nicht wirklich klarer. Der Nutzer hat sich fur ein Produkt entschieden
und muss jetzt eventuell Gberprufen, ob es das richtige fur Ihn ist. Sollte das nicht der
Fall sein, bendtigt er die Alternativen des Cross-Sellings. Aus diesem Grund sollten
diese unterhalb des Artikels angezeigt werden. Wichtig ist hierbei, dass ich nicht die
Funktion des Cross-Sellings allgemein in Frage stelle. Es geht mir nur um die
Gewichtung der Elemente zueinander. Diese sollte immer den Denkmustern und

Bediirfnissen des Kunden folgen.

Wie vermeide ich diesen Konversionskiller?

Potentiell ablenkende Elemente haben im sichtbaren Bereich nichts zu suchen.
Schieben Sie diese unter den Fold. Miissen die Elemente aus firmenpolitischen
Grinden doch oberhalb des Folds angezeigt werden, reduzieren Sie z.B. die
Deckkraft der Elemente oder ,,grauen® Sie diese aus. Per Mouse-Over kdnnen
sie Ihre volle Opazitat erhalten.

Nutzen Sie Testing um die Ergebnisse fiir hre Website zu verifizieren.
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Vertiefende Informationen:

André Morys hat das Problem der ,,Schreienden Onlineshops® in seinem
konversionsKRAFT Post ,,Un-Commerce — wie Konsumenten und Kommerz sich

veridndernl” beschrieben.

Mein konversionKRAFT Blogpost zum Thema , kontrare Farbgebung2*,

Links

1) http://www.konversionskraft.de/hintergrunde/un-commerce-wie-konsumenten-und-
kommerz-sich-verandern.html|

2) http://www.konversionskraft.de/Landingpage-optimierung/Landingpage-optimierung-
tipp-1.html|
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Konversionskiller Nr. 8: Schlechte Performance

Viele Website- und Shopbetreiber tun alles um Ihre Konversionsrate zu optimieren. Sie
machen Usability-Tests, optimieren die Gestaltung, die Texte, die Webmarketing-
Kampagnen, den Checkout-Prozess und binden die wichtigsten Siegel ein. Doch Sie

vergessen haufig einen der groRten Konversionskiller. Die Performance der Website.

Was ist Website-Performance?

Bei der Website-Performance, die hier gemeint ist, geht es nicht um die Marketing-
Performance. Es geht rein um die technische Performance. Also die Zeit, die benétigt
wird, un die Website zu lhren Kunden zu bekommen. Oder anders ausgedriickt: die
Zeit, die es nach dem Aufruf einer Seite dauert, bis die Website beim Nutzer auf dem
Bildschirm vollstandig angezeigt wird.

Hierbei wird zwischen drei grundlegenden Performance-Kennzahlen unterschieden:

1. Server-Performance

Unter der Server-Performance versteht man die Zeit, die der Server benétigt, die
gewiinschten Daten zusammenzustellen und fiir die Auslieferung vorzubereiten (z.B.
Datenbankabfragen, etc.).

2. Ubertragungs-Performance

Hier wird die Leitungskapazitat gemessen, also die Geschwindigkeit, wie schnell die
Daten beim Nutzer ankommen. Wichtiger Punkt ist hier z.B. die Anbindug der Server an
das Internet, oder die geografische Position der Server, aber auch die Internetleitung
des Endnutzers.

3. Client-Rendering-Performance

Nachdem die Daten beim Nutzer angekommen sind, muss der Client-Rechner die
Informationen aufbereiten um ein grafisches Bild daraus zu erzeugen. Man spricht
vom sogenannten Rendering-Prozess.
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Warum ist Performance so wichtig?

Eine Untersuchung von JupiterResearch hat herausgefunden, dass 33% der Online-
Shopper mit Breitbandanschluss 4 Sekunden nach dem Klick den Besuch abbrechen,
wenn die Seite bis dahin kein Ergebnis angezeigt hat. 43% der Online-Shopper ohne
Breitbandanschluss brechen nach 6 Sekunden ab.

Man spricht bei der Performance Analyse vom sogenannten Flow. Je performanter eine
Website / Online-Shop ist, desto hoher ist ihr Flow. Man kann dies gut mit dem Flow
aus dem Musik-Genre Rap vergleichen. Je fliissiger die Worte aus dem Mund des
Rappers sprudeln, desto besser ist die Performance. Skandberg & Kimmel haben die
Flow-Faktoren von Websitebesuchen untersucht:

Flow-Faktoren WEB‘ARTS @

'*‘ 025 05 075

Bedienbarkeit

Interaktivitat

Quidle: Skandberg & Kimmel 2004

Flow-Faktoren
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Die Grafik macht schnell deutlich, wie wichtig die Geschwindigkeit einer Website fur
den Flow des Besuchs ist. Nur knapp liegt sie hinter der Attraktivitat der Seite bzw. der
Inhalte. Weit abgeschlagen sind die Punkte Usability und Interaktivitat.

Wie vermeide ich diesen Konversionskiller?

Achtung! Jetzt wird es ein bisschen technischer. Ich mochte einige Ideen
aufzeigen, wie man die Performance Ihrer Websites verbessern kann. Mit
diesem Thema kann man ganze Blicher fullen, deswegen mochte ich nur
kurz Performance-Optimierung auf einer allgemeinen Ebene anreiBen.

Hier die 10 wichtigsten Tipps zur Performance-Optimierung
« Minimieren Sie die Anzahl der HTTP-Requests (z.B. durch CSS-Sprites)

« Optimieren Sie die GroRe lhrer Grafiken / Videos

. Arbeiten Sie mit sauberem CSS-Quellcode (keine Layout-Tabellen!)
« Lagern Sie lhr CSS + JavaScript aus

« Komprimieren Sie ihr JavaScript

- Ersetzen Sie JavaScript durch CSS (z.B. fir MouseOver-Effekte)

« Aktivieren Sie die serverseitige Komprimierung

« Nutzen Sie Content-Delivery-Netzwerke

« Laden Sie JavaScript nur, auf Seiten, auf denen es wirklich
benotigt wird

« Messen Sie lhre Performance
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Weiterfithrende Informationen

Google Pagespeedl, the Web Performance Tool. Diverse Tools zur Optimierung der
Websiteperformance u.a. ein Firebug Plugin und ein Apache-Server-Modul.

Yslow?2, ebenfalls ein Firebug Plugin. Diesmal von Yahoo.

Webpagetest.com3, ein Online-Tool zum Performance-Testen beliebiger Websites.

Eine kleine Auswahl an sehr guten Biichern zum Thema Website-Performance-
Optimierung finden Sie unter den Buch-Tipps weiter hinten in diesem Buch.

Links
1) http://code.google.com/intl/de-DE/speed/page-speed/
2) http://developeryahoo.com/yslow/

3) http://www.webpagetest.org
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Konversionskiller Nr. 9: CI-konforme Buttons

Kennen Sie die Diskussionen mit der Cl-Polizei? Der Button auf der Seite muss eine im
Cl der der Firma festgelegte Farbe haben. Fragt man hier nach den Griinden, so erhalt
man oft nur die Antwort: ,Weil es so definiert ist“ Damit mochte ich mich nicht
begniigen und mochte in diesem Kapitel etwas mehr auf die Thematik der
Buttongestaltung einegehen.

Die These: Kontrare Elemente konvertieren besser

Buttons sind auf Online-Shops und in Websites haufig aus dsthetischen
Gesichtspunkten im Cl in ein festes Farbschema integriert. In guten Cls gibt es
unterschiedliche Gewichtungen von Buttons um z.B. primdre und sekunddre Aktionen
zu gewichten. Aber auch diese passen sich meistens schon harmonisch in das
Farbschema der Website ein. Eine kontrare Farbigkeit in Buttons, die aus der Farbwelt
“ausbricht” gibt es in den wenigsten Cl-Definitionen. Dabei sollen doch grade die
Primar-Aktionen hervorstechen, damit diese leicht gefunden werden und den Nutzer
so zum nachsten Schritt leiten zu konnen. Dies fiihrt uns zur These, dass das “Andere”
in der Gestaltung die Aufmerksamkeit auf die Primar-Aktion lenkt.
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Um dies zu untersuchen habe ich eine Seite eines groBen Versicherers analysiert. Es
handelt sich hierbei um eine Unterseite der Webprasenz die tGber eine AdWords-
Anzeige aufrufbar ist.

Der Versuchsaufbau

Um nicht auf Experten-Meinungen angewiesen zu sein, habe ich ein kleines Lab in
unserem Eyetracker durchgefiihrt um herauszufinden, ob die These tragbar ist oder
nicht. Hierzu wurden ein A/B-Test mit jeweils zehn Probanden durchgefuihrt. Jeder
Proband hat nur eine Version der Landingpage gesehen um ein klares Ergebnis zu
erhalten. Es wurden jeweils drei Messungen mit jeweils 4 Sekunden Blickzeit
aufgenommen. Unterbrochen wurde die Anzeige der Landingpage mit jeweils 5
Sekunden Rauschen um die letzte Blickposition der Nutzer wieder zu “neutralisieren”.

Die Altersstruktur erstreckt sich von 20 bis tber 60 Jahre und genau 50% Manner /
Frauen. Keiner der Probanden kannte die Website, die Designvorschlage oder die
Intention des Tests.
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Der Unterschied auf der Landingpage

Der einzige Unterscheid auf der Landingpage bestand in der Gestaltung der Onpage-
Call-to-Action. Der “Jetzt abschlieRen” Button. Folgende Versionen der Buttons wurden

getestet:

Variante 1: Das Original (griiner Button):

Sichern Sie sich jetzt zu glinstigen Beitragen ab!

» Beitrag berechnen

Bel 71% aller Unfalle besteht kein Versicherungsschutz!

Bl _ 010 s _ 4" 4%l annn™

Variante 2: die kontrare Darstellung (roter Button):

Sichern Sie sich jetzt zu glinstigen Beltragen ab! E

» Beitrag berechnen » Jetzt abschlieBen

Bel 71% aller Unfalle besteht kein Versicherungsschutz!

Bl _ 1« _ 4 4%l annn™

Fir diese Gestaltung wurde eine auf der Website nicht existierende Farbe gewahlt und
der Button durch einen starkeren Schatten noch deutlicher hervorgehoben.
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Die Messergebnisse

Version 1: Griiner Button Version 2: Roter Button

Man erkennt deutlich, dass in der Version 1 die Blicke Uber die ganze Seite verbreitet
sind. Es gibt mehrere “Hotspots”. Die Primar-Aktion ist jedoch keiner davon. In der
Version 2 befindet sich der einzige echte “Hotspot” auf der Call-to-Action. Der Blick der
Nutzer geht weniger unkontrolliert Gber die Website, sondern festigt sich rund um das

Ziel des Websitebetreibers.

Wie vermeide ich diesen Konversionskiller?

Gestalten Sie Ihre primare Call-to-Action immer kontrar zu allen anderen
Elementen Ihrer Website. Nur so schaffen sie es, die Blicke Ilhrer Nutzer zum

gewunschten Ziel zu lenken.
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Konversionskiller Nr. 10: Fehlende Aktionen auf der
Startseite

Haufig sehe ich Landingpages mit einer Vielzahl von Funktionen, also der eierlegenden
Wollmilchsau unter den Landingpages. “Ich kann ja nicht wissen, was der Nutzer auf
der Seite will, deswegen sind da alle Funktionen drauf, die wir anbieten.”, lautet haufig
die Rechtfertigung fur uberfrachtete und alles andere als klare Landingpages.

Die Testkandidaten

Als Testkandidaten im Bereich Landingpage-Optimierung dienen diesmal die
Startseiten der Deutschen Post Website in folgenden Versionen:

Startseite vor dem Relaunch Startseite nach dem Relaunch

Sie sammeln neue Eindracke. !l Deutsche Post 'QF PriePost  Geschiftupomt  Werben mtder Post  Shop v >

Wir sammeln lhre Post™s
R

Die These: Direkte Funktionalitiat und Klarheit konvertieren besser

Die Funktionalitat auf Landingpages ist bei der Landingpage-Optimierung extrem
wichtig. Der Nutzer soll moglichst direkt die gewuinschte Aktion durchfiihren, ohne
lange zu suchen und haufig (unnétig) zu klicken. Grade bei einer Multi-Purpose-
Landingpage — wie es eine Startseite definitiv ist — gilt der Grundsatz, die wichtigsten
Funktionalitaten nach oben zu holen, um dem Nutzer unnétiges Suchen und unnétige
Klicks zu ersparen.

Ein weiterer wichtiger Punkt ist eine absolute Klarheit der Moglichkeiten, die sich dem
Nutzer auf der Seite bieten. Eine klare Trennung von funktionalen und navigatorischen
Bereichen, wie z.B. Teasern, ist extrem wichtig.
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Landingpage-Optimierung: Der Versuchsaufbau

Auch diesmal wurde ein A/B Test mit jeweils 10 Probanden durchgefiihrt. Alle Nutzer
erhielten die gleiche Aufgabe: Briefmarken fur einen “normalen” Brief kaufen. Nach
einer kurzen Einfuhrung wurde jeweils die Zeit gemessen, bis der Nutzer das erste Mal
klickte. Die Alterstruktur der Probanden lag zwischen 23 und 42 Jahren bei rund 40%
weiblichem Anteil. Keiner der Probanden kannte nach eigener Aussage die neue bzw.
alte Version der Post Startseite vor dem Test.

Die Ergebnisse
Die Gaze-Plots

Nachfolgend mochte ich kurz zwei normalisierte Gaze-Plots (Blickverlaufsmessungen)
darstellen:

Startseite vor dem Relaunch Startseite nach dem Relaunch

P Ty ° g ey
Sie sammeln paue Eindrick - ) Deut: Q PrivePost  Geschiupost  WedbenmtderPost  Shop Lo >
Wir sammeln®, .
Porto berechnen < s
e oo | g @ Mit uns erreicht ihe Brief blitzschnell
oM e s 1 sein Ziel, Genau wie Gber 70 Millionen
v v v andere pro Tag. &
Stancercoret natony 055¢
Portoaslcatacr \
Se™
Briefmarken ka o Scﬁr’e@;no—*vﬁsgden Empfangen  Werben
& =
o Peae—
'eo“o“o Produkte

Filialen und
0 | oM N\ briefkasten finden

(=]

Sorarg tsger

T acraarcasra;

Man sieht deutlich, dass im ersten Gaze-Plot die Anzahl der relevanten Fokuspunkte
mit durchschnittlich 25,75 deutlich liber dem optimierten Beispiel ist (13,61
Fokuspunkte). Dies ldsst bereits vermuten, dass der Nutzer auf der optimierten
Landingpage deutlich einfacher zurecht findet und die Vermutung liegt nahe, dass
auch der Klick deutlich schneller durchgefiihrt wird.
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Heatmap und Klickmap

Detailergebnisse Startseite vor dem Relaunch

N Oer eFBale enaten S Mes wis
AR S Lr den Bred ung Paketvensang
Woritand brauchen

Per— L

Man sieht deutlich, wie abgelenkt die Nutzer auf die Seite reagieren - ein wichtiger
Aspekt bei der Landingpage-Optimierung. Sie scannen die Seite und suchen irgendwo
einen Anker um die Losung der Aufgabe zu finden. Nur zwei Nutzer finden und klicken
auf den direkten “Briefmarken” Link auf der linken Seite. Der Rest verliert sich in dem
allgemeinen Teaser “Private Post”, klickt in die “News” oder auf “Online kaufen” in der
rechten unteren Ecke. Die durchschnittliche Zeit bis zum Klick betragt 7,03 Sekunden.
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Detailergebnisse Startseite nach dem Relaunch

Mit uns erreicht thr Brief blitzschnell
sein Ziel, Genau wie Gber 70 Millionen
andere pro Tag. &

' ,w rrovet - .
.‘M rben

Produkte

COCALEN
Filialen und .
Briefkasten finden » t:--

» Eraveter

» Def Pt

» Motde Services
» Mardypoe

» Dicrenenaung
» Wawaerdrg
» Adrciecvce
hop » Fravmmr s g

» Abe Produste A2

In der optimierten Version der Seite ist klar zu erkennen, dass alle Nutzer den
entsprechenden Link zur 55 Cent Briefmarke gefunden und geklickt haben. Kaum ein
anderer Bereich wird ahnlich stark auf der Seite wahrgeommen. Die mit 3,96 Sekunden
deutlich kiirzere Zeit bis zum Klick spricht ebenfalls Bande.

Wie vermeide ich diesen Konversionskiller?

Uberlegen Sie, welche Funktionen Sie auf Ihren oberen Seiten benétigen und
sorgen Sie flr die notige Klarheit in dem Sie unnétige Inhalte und stérende Teaser
entfernen. Stellen Sie sich die Frage: Was will mein Nutzer hier und wie kann ich
Ihm dies moglichst effizient zur Verfligung stellen? Trennen Sie sich auf jeden Fall
davon, jedem noch so unwahrscheinlichen Use-Case gerecht zu werden. Haben
Sie Mut zur Liicke und nutzen Sie das Pareto-Prinzip fur sich.
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Konversionskiller Nr. 11: Falsche Positionierung der
relevanten Informationen

Bei der Konzeption meiner letzten Landingpage habe ich mich gefragt, warum ich
instinktiv die Call-to-Action immer rechts auf der Seite integriere und nicht etwa links.
Da ich die Landingpage auf Grund von einem NDA leider nicht zeigen darf, mochte ich
das Ergebnis anhand eines anderen fiktiven Beispiels erlautern.

Nach vieler Suchen (entweder waren es keine echten Landingpages, oder die Call-to-
Action war rechts) bin ich auf das folgende Beispiel einer sehr schon aufgerdaumten
Single-Purpose-Landingpage gestol3en:

CosmosDirekt.

RISIKO-LEBENSVERSICHERUNG

Jetzt bis zu 6 Monate lir 0 € absichern!*

COSMOSDIREKT BIETET MEHR:
E3 Garsetiert Bis 2 6 Monase beitragatreil®

3 Dusach bescaders gonmtig schen ab mal 857 ¢~
(€] sotort Schuea! Direkt b Antragueingany!

g 13x ba Folge: 1. Platz bei Stitung Warestest!

3 wv tarigatige Zesatreisamngen migich

Jetzt Sonder-Aktion nutzen!

Call-to-Action links
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Die These: Call-to-Action rechts ist stirker

Meine These fiir den Eyetracker Test war, dass die Call-to-Action auf der rechten Seite
deutlich starker wahrgenommen wird. Was meinen Sie? Schauen Sie sich die beiden
Varianten nochmal genau an und merken Sie sich die Losung. Ich bin gespannt, ob Sie

richtig tippen.

Alternative Gestaltung

CosmosDirekt. ! = ——
map nr-ﬂ ] o -_v_-:

RISIKO-LEBENSVERSICHERUNG @ 'E:J:;.':“ ",‘..‘,‘
Jetzt bis zu 6 Monate fiir 0 € absichern!* ‘

IxPMatzl

COSMOSDIREKT BIETET MEHR:
K Garsaert Bis 1w & Monate beitragatreir*
3 Dussch besonters giastig schon ab mit 457 ¢

(€] sotwn Schwert Direin ab Aavagseingang!

g 11x in Folge: 1. Plats bei Sttung Warentent!
£ " tisigarion Zmsacteistangen mighich

Call-to-Action rechts

Der Versuchsaufbau

Fur den Test wurde das Panel von 20 Personen im Alter von 20 - 43 Jahren und rund
50% Frauen bzw. Manner in zwei gleiche Gruppen aufgeteilt. Jede Gruppe bekam nur
einen der Screens im 5-Sekunden-Test zu sehen. Keiner der Nutzer kannte die
Landingpage vorher.

Da die Fragestellung einen Eyetracking-Test sehr stark beeinflussen kann, wurde den
Probanden vor dem Test gesagt, dass Sie gleich eine Seite zum Thema Risiko-
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Lebensversicherung sehen werden und Sie sich in den fuinf Sekunden vom Angebot ein
Bild machen sollen und dazu spater Fragen gestellt bekommen.

Die Testergebnisse

Original-Version (CTA auf der linken Seite)

Heatmap: Call-to-Action links

Man kann deutlich erkennen, dass der Nutzer alle relevanten Bereich der Landingpage
erkennt. Besonders im Fokus der Blicke ist das kleine Madchen und der rote
Angebotsbereich. Dies verwundert nicht, wenn man weiss, dass direkte Blicke — Blicke
auf sich ziehen.
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Alternative Version (CTA auf der rechten Seite)

RISIKO-LEBENSVERSICHERUNG
Jetzt bis zu 6 Monate fir 0 € absichern!®

Heatmap: Call-to-Action rechts

Wenn man beide Screens vergleicht, erkennt man deutlich die Verlagerung der Blicke.
Neben dem deutlichen Fokus auf die Call-to-Action erhalt auch der Text mehr
Aufmerksamkeit. Besonders spannend finde ich in diesem Fall, dass selbst die Blicke
des Mdadchens nicht mehr so stark die Blicke binden. Auch die Badges mit den
Angebotsinfos werden zwar von allen wahrgenommen, jedoch schauen die Nutzer
schneller dartiber hinweg.
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Statistische Ergebnisse

Schauen wir uns die Statistiken des Eyetrackers nochmal genauer an. Hierzu habe ich
die Landingpages in folgende Area-of-Interests (AOI) aufgeteilt:

Area-of-Interests

Als relevanter Wert fur die Intensitat der Betrachtung ist die Fixations-Dauer
ausschlaggebend. Mit diesem Wert wird gemessen, wie lange der Nutzer
durchschnittlich auf ein bestimmtes Element schaut.
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AOI-Statistik Fixations-Dauer

Content

Call-to-Action

Headline .

Logo

Siegel
Call-to-Action links -
Visual

[ Can-to-Action rechts

Die Statistik verdeutlicht, dass bereits in der Heatmap ansatzweise zu erkennende
Ergebnis. Bei der Variante mit Content und Call-to-Action rechts verharren die Blicke
deutlich starker auf Content und Call-to-Action. Das Visual und die Headline verlieren

deutlich an Beachtung.

Wie vermeide ich diesen Konversionskiller?

Platzieren Sie die fur den Nutzer relevantesten Informationen und Elemente auf
der rechten Seite des Contents. Dort werden Sie starker wahrgenommen und

wirken somit konversionssteigernd.
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Zusammenfassung

Konversionskiller #1: Kein Bezug zum Werbemittel

Stellen Sie auf jeden Fall einen Bezug zwischen den einzelnen Elementen der
Kampagnen her. Vermeiden Sie Keyword-Crossing und greifen Sie die Inhalte der
Anzeige auf der Landingpage auf.

Konversionskiller #2: Startseiten als Landingpages

Erstellen Sie fur die wichtigsten Inbound-Traffic-Quellen eigene Landingpages, die auf
die individuellen Bedurfnisse der Nutzer optimiert sind.

Konversionskiller #3: Fehlender Absender

Verwenden Sie einen klaren Absender in Form eines Logos im Kopfbereich der Seite
und verlinken Sie diesen mit der Startseite der aktuellen Seite. Sollte es sich um eine
Microsite handeln, verlinken Sie die Startseite der Mircosite.

Konversionskiller #4: Keine klare Call-to-Action

Bleiben Sie im Call-to-Action-Runway konsistent und fiir den Nutzer immer klar.
Nutzen Sie die Moglichkeiten der Offpage-Pre-Call-to-Action, um die eigentliche Call-
to-Action vorzubereiten und den Traffic zu kanalisieren. Kommunizieren Sie den Wert
und nutzen Sie aktivierende Verben in der Call-to-Action.

Konversionskiller #5: Keine Verkaufsargumente sichtbar

Segmentieren Sie lhren Inbound-Traffic nach den 3 Phasen des Kaufprozesses. Bieten
Sie dem Nutzer die entsprechenden Tools und Informationen auf seine Phase optimiert
an. Seien Sie hierbei kreativ und versetzen Sie sich in die Situation des Kunden.

Konversionskiller #6: Unnoétiger Einsatz von CAPTCHAs

CAPTCHAs sollten nur dort verwendet werden, wo sie wirklich unabdingbar sind.
Nutzen Sie lieber einen guten SPAM-Filter.
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Konversionskiller #7: Cross-Selling und Werbung above the Fold

Platzieren Sie nur die notwendigen Dinge im direkt sichtbaren Bereich. Jede unnétige
Ablenkung wirkt sich negativ auf die Konversionsrate aus.

Konversionskiller #8: Schlechte Performance

Kein Nutzer mochte lange auf die Website warten. Jede splirbare Wartezeit sollte
vermieden werden um die Abbruchquote auf Grund der Website-Behaviour zu
reduzieren.

Konversionskiller #9: Cl-konforme Buttons

Hinterfragen Sie die gegebenen Cl-Elemente. Nutzen Sie punktuelle Tests um z.B.
andere Buttons zu testen und statistische Fakten zu schaffen. Wenn die nicht CI-
konformen Buttons deutlich besser konvertieren, stellen Sie die Frage ,Wollen wir auf X
% Konversion zu Gunsten der Cl verzichten?“. Die Antwort wird sicher entsprechend
ausfallen.

Konversionskiller #10: Fehlende Aktionen auf der Startseite

Platzieren Sie fuir den Nutzer relevante Funktionen direkt auf der Startseite und sorgen
Sie fur die notige Klarheit. Durch die Reduktion von unnétigen Elementen und Inhalten
erhalten Sie den nétigen Platz fir diese Aktionen. Stellen Sie sich die Frage: Was will

mein Nutzer hier und wie kann ich lhm dies moglichst effizient zur Verfugung stellen?

Konversionskiller #11: Falsche Positionierung der relevanten Informationen

Platzieren Sie die fir den Nutzer relevantesten Informationen und Elemente auf der
rechten Seite des Contents. Dort werden Sie starker wahrgenommen und wirken somit
konversionssteigernd.

Ich wiinsche lhnen viel SpaR und Erfolg beim Optimieren lhrer Landingpages!
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Lesenswerte Blogs

Web Arts und Web Arts Mitarbeiter Blogs:

konversionsKRAFT  konversionsKRAFT
Conversion-Blog, Web Arts Team

WOWBAGGER voveeese

e ———" Landingpage-Optimization-Blog, Torsten Hubert
ConversionDesign
c/ ConversionDesign-Blog, Manuel Ressel
CONVERSION Conversion Optimization - Boost your Profit
OPTIMIZATION XING Gruppe, Gabriel Beck, André Morys, Frank Reese
BOOST YOUR PROFIT

Weitere Blogs rund um Landingpage- und Conversion-Optimierung

Blog-Titel URL

BlogZwoNull http:/www.blogzwonull.de
ClickTale Blog http:/blog.clicktale.com
ClickZ Experts http:/www.clickz.com/
Closed Loop Marketing Blog http:/www.closed-loop-marketing.com/blog
Conversion Doktor http://www.conversiondoktor.de/
Conversion Rate Experts http:/www.conversion-rate-experts.com/blog/
Conversion Rate Optimization http://www.maximize-conversion-rate.com/conversion_
Conversion Scientist http://conversionscientist.com
Convesionista! http://www.conversionista.com/
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Blog-Titel

Copyblogger

Distinct UX

Econsultancy blog
Experiencing Information
EyeView's Blog

FineSites

Flowtown

FutureNow's Marketing Optimization

Get Elastic Ecommerce Blog
Google Conversion Room

Google Conversion Room deutsch
I am a Landing Page Designer

| love split testing

Karl Kratz - Onlinemarketing Blog
Managing Experience
Neuromarketing

Neuroscience meets Marketing
Optimize It!

Palmer Web Marketing
Post-Click Marketing Blog

PsyBlog
Shopbetreiber Blog
Sitetuners

The Invesp Blog
The UX Booth
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URL

http:/www.copyblogger.com

http://tstiles.com/blog/

http://econsultancy.com/blog

http://experiencinginformation.wordpress.com/

http:/blog.eyeviewdigital.com/

http://www.fine-sites.de

http:/www.flowtown.com/blog

http:/www.grcbeta.com/

http:/www.getelastic.com

http://conversionroom.blogspot.com/
http://conversionroom-de.blogspot.com
http:/www.iamalandingpagedesigner.com/my-blog/

http://visualwebsiteoptimizer.com/split-testing-blog
http://www.karlkratz.de/onlinemarketing-blog/

http:/www.managingexperience.com

http://www.neurosciencemarketing.com/blog

http://neuromarket.wordpress.com

http://www.vertster.com/blog

http./www.palmerwebmarketing.com/blog
http:/www.ioninteractive.com/post-click-marketing-

blog/
http://www.spring.org.uk

http://www.shopbetreiber-blog.de/
http://sitetuners.wordpress.com

http:/www.invesp.com/blog
http:/www.uxbooth.com
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Blog-Titel URL

Touchpoint Insights http://blog.mcorpconsulting.com
Unbounce http://unbounce.com/blog/

Usability Blog http://www.usabilityblog.de

UX Magazine http://www.uxmag.com/

uxzentrisch - User Experience Blog  http://uxzentrisch.de

VKI Studios Blog http:/blogvkistudios.com/index.cfm
Webstandard http://webstandard.kulando.de/
What Makes Them Click? http://www.whatmakesthemclick.net
Widerfunnel http://www.widerfunnel.com/blog

Sie kennen weitere Blogs, die hier fehlen? Dann schreiben Sie mir eine kurze E-Mail an
torsten.hubert@web-arts.com. Ich freue mich auf neuen Lesestoff.
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Buchempfehlungen

Neuromarketing

Brain View: Warum Kunden kaufen
Dr. Hans Georg Hdusel
284 Seiten

- | Bei Amazon kaufen

Neuromarketing. Erkenntnisse der Hirnforschung fiir
Markenfiihrung, Werbung und Verkauf

Dr. Hans Georg Hdusel

232 Seiten

Bei Amazon kaufen

Ul PMNES The Buying Brain: Secrets for Selling to the Subconscious Mind:
Secrets of Selling to the Subconscious Mind
A.K. Pradeep
252 Seiten

Bei Amazon kaufen

Buyology: Warum wir kaufen, was wir kaufen
Martin Lindstrom
230 Seiten

Bei Amazon kaufen
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Landingpage Optimierung

‘== | landing Pages - Optimieren, Testen, Conversions generieren
g #ss Tim Ash
N L

400 Seiten

Bei Amazon kaufen

Always Be Testing: The Complete Guide to Google Website
Optimizer

Bryan Eisenberg

336 Seiten

Bei Amazon kaufen

Call to Action: Secret Formulas to Improve Online Results
Bryan Eisenberg
252 Seiten

Bei Amazon kaufen
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Website-Performance-Optimierung

Website Optimization
Andrew B. King
400 Seiten

4

< Wibsite
Optimizatnon

Bei Amazon kaufen

Even Faster Web Sites: Performance Best Practices for Web
Developers

Steve Souders

256 Seiten

Bei Amazon kaufen

High Performance Web Sites: 14 Steps to Faster-Loading Web Sites

High Performarce
Web Sites_ Steve Souders

176 Seiten

Bei Amazon kaufen
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Web Analytics & Sonstiges

Gooaqle| Google Analytics: Implementieren. Interpretieren. Profitieren
ANALYTICS | Timo Aden

a‘ 463 Seiten

== Bei Amazon kaufen

Advanced Web Metrics with Google Analytics
Brian Clifton
528 Seiten

= “Analytics
S
& B Bei Amazon kaufen

Website Boosting 2.0: Suchmaschinen-Optimierung, Usability,
Online-Marketing

Mario Fischer

800 Seiten

Bei Amazon kaufen

Sie kennen weitere Blicher, die man unbedingt lesen sollte? Dann schreiben Sie mir
eine kurze E-Mail an torsten.hubert@web-arts.com. Ich freue mich auf neuen Lesestoff.
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Uber den Autor

Mein Name ist Torsten Hubert (Jahrgang 75) und meine Passion ist die Optimierung
von Landingpages.

In den letzten 10 Jahren konnte ich viele Erfahrungen in den Themenbereichen
Website-Usability, Motivatorik, Conversion-Optimierung, Landingpages,
Suchmaschinen-Optimierung (SEO), Suchmaschinen-Marketing (SEM), Blogs und
Community-Management sammeln.

Ich arbeite als Senior-Consultant Webmarkting & Landingpage-Optimization, bin
zertifizierter Google Advertising Professional und besitze das Google Analytics
Individual Qualification Certificate.

Zu meinen taglichen Aufgaben gehoren u.a.:

. Qualitative Untersuchung von Landingpages (durch Probantentests, inkl. Eyetracking)
. Quantitatives Testing von Landingpages (A/B- und MV-Tests)

« Usability-Testing

« Web Analytics

« PPC-Campaign-Management und Suchmaschinen-Optimierung

Ich bin regelmaRiger Blog-Autor im CRO-Blog konversionsKRAFT.de, Gastautor auf
iBusiness und betreibe mein eigenes Landingpage-Blog.

Sie haben Fragen, Hinweise oder Anregungen zu diesem eBook?

Torsten Hubert
Senior-Consultant
Landingpage Optimization

Tel.. 06172-68097-12
Fax: 06172-68097-77

torsten.hubert@web-arts.com
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http://wowbagger.de
http://wowbagger.de

WEB ARTS (g

online profit maximized

Uber die Web Arts AG

Die Web Arts AG ist mit 35 Mitarbeitern einer der fihrenden Adressen fur
E-Commerce- und Conversion-Optimierung. Seit 1996 arbeiten die Spezialisten der
Web Arts AG an der Optimierung der Online-Portale namhafter Unternehmen im

In- und Ausland.

Eine konsequente Orientierung auf die betriebswirtschaftlichen Resultate vereinen die
Web Arts Berater mit einer klaren Fokussierung auf Nutzer und Konsumenten - deren
Wiunsche, Werte und Erwartungen sind der Schliissel zu hohen Conversion Rates.

Auszug aus unserer Kundenliste
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() Konversion passiert

im Kopf des Konsumenten.

www.web-arts.com
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