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Rechtliche Informationen
© 2013 Web Arts AG, Dennis Herzberger
Herzlichen Dank fiir das Buchcover an Daria Filar und Robert Hohn

Jede Verwertung der Inhalte (z.B. in Form von Vervielfiltigungen, Ubersetzungen oder
Weiterverarbeitung in elektronischen Systemen) ohne meine explizite Zustimmung ist nicht
gestattet.

Das Internet und insbesondere das Themengebiet der mobilen Optimierung ist ein dynamisches
Umfeld. Alle Informationen des eBooks habe ich nach besten Wissen und Gewissen
zusammengestellt. Daher kann ich keinerlei Gewdhrleistungen, Garantien oder Verpflichtungen
libernehmen. Weiterhin lehne ich jede juristische Verpflichtung oder Haftung, die durch die
Nutzung dieses eBooks oder der Anwendung der Tipps entsteht in jeglicher Form ab.

Ich tibernehme keine Garantie dafiir, dass die Inhalte und Tipps frei von Schutzrechten Dritter
sind. Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Warenbezeichnungen und Handelsnamen berechtigt
auch ohne besondere Kennzeichnung nicht dazu, diese Namen im Sinne der Warenzeichen- und
Markenschutz-Gesetzgebung als frei zu betrachten.
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Liebe Leserin, lieber Leser,

im Laufe meines Studiums zu einem
Medieninformatiker entdeckte ich meine
Leidenschaft, Webseiten nicht nur zu erstellen

sondern diese zu analysieren und optimieren.

Als ,Digital Native“ nutzte ich frih das Internet
und Mobiltelefone. Die Kombination beider

Themen verandert schon heute die Art wie wir

kommunizieren und konsumieren - genau
diesem Spannungsfeld habe ich meine Forschung verschrieben und
mochte meine Erkenntnisse im Bereich mobiler Websites mit lhnen im

Rahmen dieses eBooks teilen.

Ich wiinsche lhnen viel SpalR beim Lesen und Optimieren und freue mich

uber Feedback, Anregungen und Erganzungen!

lhr

Dennis Herzberger @dherzberger

dennis.herzberger @web-arts.com
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Your mobile Website is a
Business.
Treat it like one.

Web Arts AG
SeifgrundstraRe 2

61348 Bad Homburg v.d. Hohe
www.web-arts.com
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5+1 Werkzeuge fiir mobile User Experience

Eine mobile Webseite gehort nicht mehr nur zum guten Ton. Vielmehr sollte sie
fester Bestandteil der Unternehmensstrategie sein. Ein Indikator fur die
Notwendigkeit ist der steigende Traffic von Smartphones. Retailer stehen hier
vor der besonderen Herausforderung, welche Anforderungen der Kunde an eine
reduzierte Variante der Webseite hegt. Ein immens wichtiger Trigger ist die User
Experience (UX). Wie kann diese nun gemessen werden? Hier setzt der Mobile
Motivational Index an. Er ist ein Framework, um die UX zu bewerten und
verbessern.

» Erfahren Sie in dieser Reihe wie der Mobile Motivational Index funktioniert.

» Uberpriifen Sie die UX Ihrer mobilen Webseite und verbessern Sie den
Impact.

Warum ein Framework?

Warum ist es wichtig ein Tool wie den Mobile Motivation Index zu nutzen?

Ein Smartphone ist einfach zu bedienen. Der Kunde nutzt lediglich seinen Finger,
um an das gewunscht Ziel zu kommen. Der gesamte Prozess spielt sich auf
einem kleinen Display ab. Somit kann es doch nicht schwer sein, einen
Onlineshop daflir zu entwerfen. Erst recht eine Webseite ist schnell umgesetzt.
Falsch!

Gerade die Tatsache, dass viel Content auf wenig Flache dargestellt werden
muss, stellt Designer und Konzepter gleichermal3en vor eine grof3e
Herausforderung. Der MMI setzt genau an dieser Stelle an und fungiert als
Framework zur Optimierung der Seite.

Mobile Motivation Index, Dennis Herzberger Seite 6
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Kurz vorgestellt

Die Testkandidaten dieser Reihe vertreiben Waren im Segment Technik und
Unterhaltungselektronik. Allen voran Media Markt, welcher mit tiber 650
Ladengeschaften eher spezialisiert ist, Waren direkt am Point of Sale zu
verkaufen. Der auf Online-Versand spezialisierte Shop Redcoon wurde 2003 in
Aschaffenburg gegrindet und fuhlt sich inzwischen in neun europaischen
Landern heimisch. Die Eigenschaften dieser beiden Retailer vereint Alternate aus
Linden. Bereits 1997 startet das Unternehmen mit seinem Internet Auftritt.
Dieser ist heute das Hauptstandbein neben einem lokalen Geschaft.

Startseiten der Anbieter im Vergleich

MedicSMarkt g
0 0 anmelden

[® Login B0 wwo
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Unterhaltungselektronik

©
©
Gaming ©
©
©

Foto & Video

Die 5+1 Werkzeuge fir die mobile Optimierung

Welche Faktoren sind entscheidend fiir die Umsetzung einer optimierten
mobilen Webseite? Diese Frage mochte ich mit dem Mobile Motivation Index
beantworten. Ideengeber ist Ole Gregersen, welcher den Motivational Index
zuerst einsetzte. Beide Frameworks schlieBen sich natirlich nicht aus. Der
Mobile Index ist als Erganzung zu sehen. Vergeben werden maximal 3 Punkte in

jeder Kategorie.

Mobile Motivation Index, Dennis Herzberger Seite 7


http://www.oleg.dk/
http://www.oleg.dk/
http://www.konversionskraft.de/conversion-optimierung/6-wichtige-dimensionen-der-online-persuasion-onlineshop-hartetest-mittels-motivational-index.html
http://www.konversionskraft.de/conversion-optimierung/6-wichtige-dimensionen-der-online-persuasion-onlineshop-hartetest-mittels-motivational-index.html

WEB ARTS @

online profit maximized
Hide
»No matter how beautiful, no matter how cool your interface,

it would be better if there were less of it.“ = alan Cooper

Der Nutzer will nicht von einer Informationsflut tiberrollt werden, wenn er lhre
Seite besucht. Denn die eigentliche Kunst besteht darin, die Seite auf das
wichtigste zu reduzieren. Ein minimales Design tragt zur schnellen Orientierung
bei. Weiterer Vorteil der sich daraus ergeben muss, ist eine geringe Ladezeit der
Seite. Man denke immer daran: das Smartphone ist ubiquitar einsetzbar.

Light / Easy

Der erste Eindruck einer Seite ist der wichtigste. Innerhalb weniger
Millisekunden haben sich die Besucher ein eigenes Wertebild der Seite
geschaffen, ohne inhaltliche Details wahrzunehmen (Halo-Effekt). Smartphone
Konsumenten sind vom Typus meist schnell und funktional veranlagt. Dies muss
die mobile Seite ebenfalls ausstrahlen, indem sofort ersichtlich wird, was den
Kunden erwartet. Ein aufgeraumtes Design mit Elementen, welche schnell

erfasst werden konnen, tragt massiv zu einem leichten und einfachen Eindruck
bei.

Efficiency

Regular ist eine Webseite hierarchisch breit aufgebaut. Diese Baumstruktur gilt
es aufzulosen und flach zu gestalten. So muss der Nutzer den Eindruck
gewinnen, dass er schnell und einfach an sein Ziel gelangt. Vorzugsweise in
wenigen Schritten (Maximal 4-5 Taps).

Startseite KategorieUbersicht ProduktUbersicht Produktdetail Warenkorb Checkout

Sitemap eines mobilen Webshops
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WEB ARTS @

online profit maximized

Readability

Wichtigste Inhalte, mit denen eine Seite steht und fallt, sind ganz klar Texte und
Bilder. Texte sollten fur die Lesbarkeit besonders fuir den kleinen Smartphone
Bildschirm optimiert sein. So kann die SchriftgroRe, als auch die Textweite bspw.

durch responsive Webdesign angepasst werden. Auch das Prinzip Skim, Scan,
Read sollte mobil nicht verloren gehen.

Bilder tragen weiterhin dazu bei, Inhalte grafisch zu unterstreichen und
schaffen damit Orientierung. Sie konnen auch stimulanter Einstieg in eine
bestimmte Kategorie sein. In jedem Fall muss bei kleinen Bilder klar zu erkennen
sein, ob sich dahinter ein Link verbirgt. Es kann bspw. fur eine gesamte Kategorie
stehen oder aber fur Cross-Selling genutzt werden.

Touchability

Die Navigation findet mit dem Finger statt. Darum ist dies einer der wichtigsten
Faktoren. Elemente, welche vom Kunden bedient werden sollen, mussen dafir
auch entsprechend gestaltet werden. Eine Fingerfreundliche GroRe von 44 x 44
Pixeln wird von Apple empfohlen. Damit lassen sich die kleinsten Buttons auch
von den grofdten Fingern bedienen. Auch Text-Links sind Links, welche gerne fur
weiterflihrende Informationen im Footer genutzt werden. Diese mussen auch
entsprechend gekennzeichnet werden und fingerfreundlich sein.

Gestures

Ob Tap, Swipe oder Pinch - Gesten gehoren einfach zum Bedienkonzept. Seitens
des Betriebssystems werden sie vorausgesetzt, um ein Smartphone adaquat zu
nutzen. So sind gewisse Funktionalitaten inzwischen trivial und werden auf
einer mobile Seite erwartet. Beispielsweise das durchschauen von Bilder
geschieht bevorzugt durch eine Wisch-Bewegung (Swipe).

Gesten sind im Mobile Motivation Index die Bonus-Disziplin. So kdnnen
Bonuspunkte gesammelt werden, sofern alle anderen flnf Faktoren einwandfrei
erfullt wurden.
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online profit maximized

Der Mobile Motivation Index im Einsatz

Um die Funktionsweise zu demonstrieren, erlautere ich sie an der Startseite
unserer Kandidaten.

Alternate

Startseite Alternate

Foto & Video
Telefonie
Apple

Intel® Core™ i7-3770

Ivy Bridge Haushaltsgerate

Hardware © Heim & Garten

ANDROID APP ON

PC, Notebook & Tablets N .
P> Google play

Software

Gaming

* Alle Preise inkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer, ggf.

EAucdo zzgl. Versandkosten und Nachnahmegebiihr

Foto & Video © 2012 Alternate GmbH

» Hide:
Gegenuber der reguldren Seite sind lediglich Funktionen fur einen schellen
Einstieg in die Produktwelt zu finden
- 3 Punkte

» Light / Easy:
Ein Suchschlitz und der Einstieg Uber Kategorien sowie drei Buttons im
Header-Bereich: schnelle Orientierung und klare Botschaft, was die Seite
vom Kunden mochte
- 2,5 Punkte
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WEB ARTS @

online profit maximized

» Efficiency:
Wird im nachsten Blogpost bewertet
- 0 Punkte

» Readability:
Texte sind deutlich lesbar. Die Icons der Buttons im Header sind jedoch
schwer zu entschlusseln.
- 2 Punkte

» Touchablility:
Buttons sind eindeutig zu erkennen und grof3 genug. Die Texte im Footer
sind jedoch etwas gequetscht
- 2 Punkte

» Gestures:
Nicht vorhanden
- 0 Punkte

Gesamt: 9,5 Punkte

Media Markt

Startseite Media Markt

| el |
: .

MEDIA MARKT

Laden Sie jetzt das aktuelle
Media Markt-Prospekt herunter!

[® Login FILME & MUSIK

APPLE
IPAD MIT RETINA DIS...

489 - MEDIA MARKT
(4

E-Mail Adresse eingeben und
inkd. MwSt
immer als Erster informiert sein!

MEDIA MARKT

Laden Sie jetzt das aktuelle
Produktsuche Media Markt-Prospekt herunter!

REGISTRIEREN

NACH OBEN | WARENKORB | DESKTOP SITE |

COMPUTER & BURO MEDIA MARKT
E-Mail Adresse eingeben und IMPRESSUM | AGB | FAQ | KONTAKT |
TV, SAT & HEIMKINO immer als Erster informiert sein!

L ansciaven > ] DATENSCHUTZ

FOTO & CAMCORDER
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online profit maximized

» Hide:
Die Startseite ist nicht auf das wesentliche Reduziert. Newsletter und Top-
Angebote lenken ab.
- 1,5 Punkte

» Light / Easy:
Die Botschaft, dass es ein Webshop ist, wird nicht sofort klar. Auch die
Marktsuche irritiert.
- 1,5 Punkte

» Efficiency:
Wird im nachsten Blogpost bewertet
- 0 Punkte

» Readability:
Preise stehen eindeutig im Vordergrund. Farbliche Kontraste und die
SchriftgroRRe sorgen fur schwere Lesbarkeit
- 0,5 Punkte

» Touchablility:
Login und Registrieren Funktion sowie die die Marktsuche sind nicht als
Buttons zu erkennen und schlecht bedienbar. Trotzdem lassen sich Suche
und Kategorien tappen
- 1 Punkte

» Gestures:
Teaser und Cross-Selling lassen sich via Swipe problemlos bedienen - keine
Bonuspunkte aufgrund der Defizite.

Gesamt: 4,5 Punkte
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Redcoon

Startseite Redcoon

Willkommen Musikinstrumente & DJ
Sport & Fitness

Beleuchtung

Blrobedarf
Zubehorwelt

B - 8

ten (alle Bucher versandkostenfrel

Themenwelten

Unterhaltungselektronik

Computer, Soft- & Hardware

» Hide:
Die Seite ich auf die minimale Funktionalitat reduziert: Einkaufen.
- 2,5 Punkte

» Light / Easy:
Bei den Teasern wird nicht klar, ob dies Angebote sind oder wahllos
gewahlte Produkte. Der Einstieg in die Themen ist trotzdem simpel.
- 2 Punkte

» Efficiency:
Wird im nachsten Blogpost bewertet
- 0 Punkte

» Readability:
Das Siegel sowie die Produktbeschreibung nahe den Angeboten sind
schlecht lesbar. Ebenso die Texte im Footer
- 1 Punkt
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WEB ARTS

online profit maximized

» Touchablility:
Der Merkzettel und Warenkorb sind recht klein geraten.
- 2 Punkte

» Gestures:
Die Produkte lassen sich durch Swipe wechseln. Weitere Produkte links und

rechts im Anschnitt lassen erkennen, dass es mehr Angebote zu entdecken
gibt.
- 1 Punkt

Gesamt: 8,5 Punkte

Der Zwischenstand nach Analyse der Startseite

Platz 1.
Alternate besitzt eine klare, fast schon sterile Startseite. Der Einstieg geschieht
schnell und problemlos.

Platz 2:
Redcoon hat mit seiner Startseite und en Angeboten Uberzeugt. Die Produkte
konnen durch Gesten gewechselt werden.

Platz 3:

Media Markt nutzt zu viele Elemente, welche vom eigentlichen stobern bzw.
gezielten Suchen nach Produkten ablenken.

“ o S R n
2,5 0 2 2 0]

Alternate 3 , 9,5
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online profit maximized

Webseite Light/Easy Efficiency Readability Touchability (Gestures) m

Media 1,5 1,5 0 0,5 1 0 4,5
Markt ’ ' ’ !
Redcoon 2,5 2 0] 1 2 1 8,5
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online profit maximized

Mobile Produktdetailseiten unter der Lupe

Um die Leistungsfahigkeit einer bestimmten Sache objektiv prifen zu kénnen,
ist ein Werkzeug die Vorraussetzung. Sie kdnnen mit dem Finger testen, ob sich

Strom auf der Steckdose befindet. Um herauszufinden wie viel, bendtigen Sie
allerdings ein Volt-Meter. Als solches Messinstrument und Framework versteht
sich der Mobile Motivation Index.Wie der Mobile Motivation Index anzuwenden
ist, lesen Sie im ersten Teil. In diesem Teil stehen die mobilen Produktdetailseiten
von Alternate, Media Markt und Redcoon auf dem Prufstand. Um die
Vergleichbarkeit zu erhéhen, suche ich nach einem neuen Fernseher.

Zur Erinnerung - das Framework
Als kleine Auffrischung nachfolgend die Bestandteile des Mobile Motivation
Index:

» Hide:

Reduzierung auf die minimale Funktionalitat

» Light / Easy:
Es muss klar kommuniziert werden, was der Kunde tun kann und soll.

» Efficiency:
Flache Navigations- und Seitenstruktur um das Ziel schnell zu erreichen.

» Readability:
Texte und Bilder sind klar zu erkennen.

» Touchablility:
Elemente kdnnen problemlos mit dem Finger bedient werden.

» Gestures:
Bonus — Gesten werden korrekt und sinnvoll eingesetzt.
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WEB ARTS @

online profit maximized

Hide - Was braucht eine Produktdetailseite wirklich?

In einem Onlineshop fir Unterhaltungselektronik ist es wichtig, technische
Daten simpel und Ubersichtlich darzustellen. Ein Vergleich der Daten ist im
mobilen Sektor aufgrund des kleinen Displays schwer zu realisieren. Es kann
davon ausgegangen werden, dass der Kunde sich gezielt und effizient bereits
vorher ein Gerat ausgewahlt hat. Dessen Daten werden vor dem Kauf tberpruft.

Alternate

Produktdetailseite Alternate WEB ARTS @

Samsung UE40EH5200
Energieeffizienzklasse A
2x HDMI, DVB-T/C/S2, USB e oam (%0 208

Leistungsaufnahme
Welche Bedeutung im Ein-Zustand

haben diese Symbole Enorgioverbrauch 20

fiir einen Laien? Leistungsaufnahme
im Bereitschafts- und 0.3 Watt
Aus-Zustand

Bildschirmaufldsung 1920 x 1080 Pixel
PC-Auflésung 1920 x 1080 Pixel
Farbe schwarz (hochglanz)

55 Watt

oTSpTy LED-Bac
Format 16:9

HD Rea
HD, 24p
J Clear Mc

Feature

A 50 | FuiHp Cl+ | Trivle-

Bildfrequenztechnologie (CMR)
1080p Tuner

enaenz | HZ Bildwiederholungsrate 50 Hz

Kontrast Dynamis

419,00* € Text wird Videostandards HyperReal Engine, Wide Color Ex

wwWwww
2 Bewertung abgeschnitten Audiostandards SRS TheaterSound
auitager Tuner analog, DVB-T, DVB-S2, DVB-C

Mobile Produktdetailseite — Alternate

Vermeintlich wichtige Eckdaten werden mit kleinen Icons unter dem Produktbild
platziert. Leider werden die Symbole nicht erklart. Es erschliel3t sich nicht was CI
+ oder der Triple-Tuner bedeuten. Unterhalb der Call-to-Actions (CTA) folgen eine
Menge Daten:

» Das technische Datenblatt
» Pflichtangaben flir Fernsehgerate

» Eine weitere Datentabelle
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online profit maximized
» Der Produkttext
» Social Media Elemente

» Service Hotline

Fir den Kunden stellt sich nun die Frage, welche Daten relevant sind. Es wird
einfach alles ungefiltert prasentiert.

Wertung: 1 Punkt

Media Markt

Produktdetailseite Media Markt WEB ARTS ©)

<4 TV, SAT & HEIMKINO« TV«

SAMSUNG
UE40ESS700

Details

a =1\ IBR

) FULL
Q 489, - 10 D3I DA

20X

inkd. MwSt

@  Soloriabholung prif D/3E &3dina axHom
SATELLITE

CEATIFIED

. Bequem liefern lassen
Sofort keferbar

Smarte Unterhaltung mit Webbrowser und
USB Recording
“w IN DEN WARENKORB Viel Leistung bei elegantem Ultra Slim Design:
o Die LED-Einstiegsklasse bietet neben
exzellenter Bildqualitat schon neuste Samsung

Mobile Produktdetailseite — Media Markt

Auch Media Markt spart nicht bei der Verwendung von Logos, welche einen
schnellen Uberblick der Funktionalitaten bieten sollen. Dabei werden fiir
Artikeldetails die offiziellen Markenlogos ohne zusatzlichen Impact oder
Aussagekraft verwendet. Bei Berlihrung eine Erklarung? Fehlanzeige.
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online profit maximized

Ein kurzer Artikeltext beschreibt den Fernseher. Nachfolgend die technischen
Details schon aufbereitet. Etwas zurlickgenommen ist der Reiter fiir Zubehor

und lenkt nicht ab.

Wertung: 2 Punkte

Redcoon

Produktdetailseite Redcoon WEB ARTS @

Samsung UE40EH6030 Artiel-Nr.: B396497

101 cm Bildschirmdiagonale )
3D-LED-TV, Full-HD, DVB-T/-C, *hkkkd (10) wei Bra um fIJ r gro[;e h?ooH:sz?:s'::?‘hr:{?,:B %
Bilder.

Verbraucherangaben

Verbraucherangaben:

e Energieeffizienzkiasse (EU): A

e Leistungsaufnahme im Ein-Zustand in Watt: 63
o jihdlicher Energieverbrauch (AEC) in kWh: 94

i (EV): A tig: 1 Woche

o sichtbare BildschirmgroBe in cm: 101

Wichtige Informationen Produktdetails & Technische Daten
werden priorisiert
Dargestellt.

Kundenbewertungen

Versandkosten

Artikel-Nr.: B396497
= Energieeffizienzklasse (EU): A versandfertig: 1 Woche

Mobile Produktdetailseite — Redcoon

» Mehrere Produktbilder, welche automatisch sliden.
» Bewertungen fur den Social Proof
» Die wichtigsten Daten unterhalb der Produktbilder

» Informationen zu weiteren Details wie technische Daten, Bewertungen und
Versandkosten lassen sich bei Bedarf einblenden.

» Die wichtigsten Informationen sind oberhalb der CTA zu finden.

» Unter der CTA werden Zubehor und Startsets angeboten
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online profit maximized

Die Seite wirkt durch ihre kompakte Darstellung lbersichtlich. Nur Produkt
relevante Daten werden direkt angezeigt. Bei Bedarf kann der Kunde hier tiefer
einsteigen und sich mehr Wissen aneignen.

Wertung: 3 Punkte

Light / Easy - Shoppen oder Informieren?

Im Mittelpunkt einer Produktdetailseite stehen der Informationsgehalt und die
Call-to-Action. Der Kunde soll vom Produkt uberzeugt und zum Kauf bewegt
werden.

WEB ARTS @)

Alternate i Media Markt Redcoon

e Energieenzenzkasse (E0). A
41 9 OO* € ..... 48” e Leistungsaufnahme im Ein-Zustand in Watt: 63
J - e jihrlicher Energieverbrauch (AEC) in kWh: 94
Auf Lager 2 Bewertungen A o sichtbare BildschirmgroBe in cm: 101

inkd, MwSt

In den Warenkorb ©

Produktdetails & Technische Daten

Sofortabholung priifen
Ohne Versandkosten!

Kundenbewertungen

Auf die Wunschzettel ©

Versandkosten

Energieeffizienzklasse A “w IN DEN WARENKORB
Bildschirmdiagonale 101 cm (40 Zoll)

Leistungsaufnahme

55 Watt
im Ein-Zustand MERKZETTEL N EMPFEHLEN
m El-eust =} = IN DEN WARENKORB
Jahrlicher 80 kWh I

Energieverbrauch

Leistungsaufnahme
im Bereitschafts-und 0.3 Walt

Details Zubehor

Aus-Zustand SPARSETS ZUBEHOR
Bildschirmaufldsung 1920 x 1080 Pixel
PC-Auflésung 1920 x 1080 Pixel

Samsung UE40EH6030 Set 1

Farbe schwarz (hochglanz) + Reiniger + HDMI-Kabel

Alternate

Die Produktseite ist wenig ansprechend. Die CTA unterscheidet sich farblich
kaum von der Merkzettel-Funktion.

Wertung: 0,5 Punkte
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Media Markt

Uberzeugende Elemente wie Kundenmeinungen sind nicht vorhanden. Die Seite
ist typisch Media Markt in schwarz/rot gestaltet. Rote Buttons auf rotem
Hintergrund sind schwer zu erkennen. Dennoch sticht die schwarze CTA hervor.
Die Darstellung des informativen Gehalts ist dennoch durch die Anwendung
einer sauberen Liste mit griinen Haken gegeben. Sie suggeriert, dass das
gewahlte Produkt viele Funktionen bietet und kaum einen Wunsch offen lasst.

Wertung: 1,5 Punkte

Redcoon

Viel WeilRraum und trotzdem alle notigen Details auf wenig Platz unter
gebracht. Zusatzliches Highlighting wichtiger Infos wie Lieferzeit, Preis oder der
CTA sorgen fur Orientierung und Sicherheit auf der Seite.

Wertung 2,5 Punkte
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Efficiency: Flache Navigations- und Seitenstruktur um das Ziel schnell zu
erreichen.

Um zu der Produktseite zu gelangen sollte ein schneller und einfach Weg
gewahlt werden. Nutzer mochten mit maximal 4-5 Schritten die gewtinschte
Zielseite erhalten.

Alternate

Einstieg in Alternate WEB ARTS ©

Der Nutzer wird in 4 Schritten in die richtige Kategorie gefiihrt

< Optimale Bildqualitit =

nur € 719,* Samaung 10 LED SMART TV

&= Optimale Bildqualitit

nur€719,* Samaung IO LED SMART TV

L
' Ve Schnell & zuverlissig =

ar € 169,000 ADATA Premier Pro $9900

LEDACD-TV

GIGABYTE - » o
> I TV & Audio v-Gerite

Hardware

PC, Notebook & Tablets

TV-Geriite
Beamer

DVD & Blu-ray
Empfangstechnik

Fernbedienungen

Alle TV-Geriite
LEDACD-TV
Plasma-TV
TV-Zubehdr

TV-Halterungen

bis 79 ¢m (30")
ab 80 cm (32%)
ab 94 cm (377)
ab 101 cm (40%)

ab 116 cm (46")

©
©
©
©
©

Alternate - 4 Schritte mit gleichzeitiger Filterung

Alternate halt sich an die Vorgaben der Nutzer. Mit 4 Taps gelangt man zur
gewlinschten Zielseite und hat bereits diverse Ausschlusskriterien erfillt. GroR3e
und Art des Gerates werden abgefragt. Damit verringert sich die Auswahl der
Fernseher und ein komplizierter Filter entfallt.

Zusatzliche Punkte gibt es fiir die Seitenanimation welche dank Slide-Effekt eine
schnelle und einfache Navigation suggeriert.

Abzug in der B-Note fiir das unpassende Cross-Selling. Das angezeigte Produkt
tragt nicht zur Orientierung bei und hat keinerlei Bezug zur gewahlten
Kategorie.

Wertung: 2 Punkte
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Media Markt

Einstieg in Media Markt WEB ARTS @)

Nur zwei Taps notwendig. AnschlieBend erfolgt eine weitere Filterung.

NMedicSNarkt ~ MediaSMarkt  MediaSMarkt

B0 wo B Login Bo wo [ Login So wo
HOME HOME «

—.
MEDIA MARKT WUNSCHT EINEN D- Plasma-TVs (10)

GUTEN TAG )

DVD & BLU-RAY

Produktsuche SEG
HEIMKINO-SYSTEME Washington A 81
Q) 31,5 LED-TV, Triple
Tt e 308,
SAT, KABEL & DVB-T Preis, in verschied .. inkd. Mt
COMPUTER & BURO

PROJEKTOREN » Energieklasse B / Mehr

TV, SAT & HEIMKINO

Media Markt — Zwei Schritte, danach ist Filterung notig

Mit zwei Berihrungen auf dem Touch-Display bekommt der Kunde TV-Gerate
angezeigt. Sehr gut. Jetzt erwartet ihn aber ein recht komplizierter Filter. Positiv
zu erwahnen: Es wird kein Cross-Selling in der Navigation angezeigt. Das Key-
Visual verdeutlicht ansprechend, ob sich der Nutzer auf dem richtigen Weg
befindet und bestarkt ihn in seinem weiteren Vorgehen.

Wertung: 2 Punkte
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Redcoon

Einstieg in Redcoon WEB ARTS ©

Das Drop-Down Menii verhindert einen Seitenwechsel. Finden Sie den Filter?

Willkommen Willkommen

Unterhaltungselektronik Alle Kategorien

Fernseher Sharp LC-70LE740E

} Enerpeofizienziasse (EU): A+
Beamer & Projektoren

€2399,~"
Satellit, DVB-T & Kabel

Sony Bravia KDL-26EXS55BAEP
DVD- & Blu-ray Systeme E Energieeflizienzklasse (EU): B
wkA kK (1)

HiFi & Heimkino €364,~°

. Philips 47PFL4307H

HiFi-Lautsprecher E Energiveffizienzklasse (EU): A+
Thhdk

MP3 & Portable M q

Hintarhaltunneslal

Redcoon - Effiziente Navigation. Wo ist der Filter?

Auch hier ist der Kunde mit zwei Taps am Ziel. Das Drop-Down Ment sorgt fiir
maximale Orientierung und schnellen Zugriff auf die Unterkategorien. Dennoch
wird die Auswahl des richtigen Produkts durch den Filter erschwert. Er ist
zunachst nicht als solcher zu identifizieren. Fiir eine weitere Eingrenzung der
Suchergebnisse muss er erneut angewendet werden. Hier ist hoherer kognitiver
Aufwand seitens des Kunden notig.

Wertung: 1,5 Punkte
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Readability: Texte und Bilder sind klar zu erkennen.

Texte mussen mobile optimiert sein, um sie auf dem Smartphone gut scannen
und lesen zu kénnen. Auch Bilder sollten besonders bei Verwendung von Retina
Displays nicht ,,matschig” aussehen. Eine Vergré3erung von Produktbildern ist
auch im Bereich der Unterhaltungselektronik Pflicht.

Alternate

Das Produktbild wird ansprechend und groR3 dargestellt. Jedoch ist eine
VergroRerung nicht moglich. Die SchriftgroRe der technischen Daten ist zu klein
gewahlt. Zusatzlich wechselt die Schriftgrof3e im Verlauf der Seite. Dies wirkt
unprofessionell.

Wertung: 0 Punkte

Media Markt

Hier lassen sich Produktbilder angemessen ansehen. Optisches Signal fir
weitere Ansichten sind die Pfeile neben dem Bild. Auch eine VergroRerung des
Bildes wird durch die Lupe versprochen. Text und Informationen sind
ansprechend und leserlich dargestellt.

Wertung: 2 Punkte

Redcoon

Eine Moglichkeit sich mehr Produktbilder ansehen zu kdnnen wird durch die
ublichen Punkte unterhalb des Bildes angedeutet. Zusatzlich sliden die Grafiken
automatisch durch. Eine Pause-Funktion ware hilfreich und gabe dem Nutzer die
Freiheit, die Slideshow bei dem gewtinschten Bild anzuhalten. Die
Zoomfunktion bleibt Redcoon dem Kunden schuldig. Dennoch ist die Schrift
angemessen, konnte aber auch ein wenig groRer ausfallen. Dies erhoht die
Lesbarkeit.

Wertung: 1,5 Punkte
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Touchablility: Elemente konnen problemlos mit dem Finger bedient
werden.

Alternate

Sowohl die Navigation als auch die Call-to-Actions lassen sich gut mit dem
Finger bedienen.

Wertung: 3 Punkte

Media Markt

Auch Media Markt achtet auf Elemente in der Navigation und auf der
Produktseite, welche sich gut bedienen lassen. Trotzdem habe ich bei dem Meni
das Gefuihl, ich muss mich anstrengen um nicht die falsche Kategorie zu
erwischen.

Wertung: 2 Punkte

Redcoon

Fur den Einstieg kann der Navigation auch bei Redcoon ein wenig mehr Luft
gegeben werden. Buttons und Texte sind recht klein und kénnen zur
ungewollten Fehlbedienung flihren. So wird die Nutzung des Filters
vergleichsweise zum Lotteriespiel. Eine Toolbar am Ende der Seite bietet
zusatzliche Funktionalitat wie Suche oder direkten Kontakt. Die Bedienung
kostet aber mehr Nerven als dass sie einen Vorteil hatte. Ein Aufruf bringt mich
meist ungewollt zu einem Produkt oder der Funktion diese Seite zu teilen.

Wertung: 1 Punkt
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Gestures: Bonus - Gesten werden korrekt und sinnvoll eingesetzt.

Alternate

Verwendung von Gesten bei Alternate WEB ARTS ©

Hier verbergen sich

weitere Produktbilder. :
Swipen ist nur hier '

maglich.

Erst im Layer
entfalten sich alle

Komplizierter Einsatz von Gestensteuerung

Eine Bilder-Leiste weist darauf hin, dass es wohl mehrere Ansichten gibt. Die
grof3en Bilder lassen sich allerdings nicht direkt durch Gesten wechseln. Hier
muss man zundchst den mentalen Transfer leisten und auf ein Miniaturbild der
Vorschau klicken. Danach 6ffnet sich erst der Betrachtungs-Layer, in welchem
der Nutzer die Ansichten auch durch Gesten zu wechseln vermag. Positiv: Eine
VergroBerung der Bilder ist im Layer moglich. Da die Gesten dennoch nicht
sinnvoll eingesetzt wurden leider kein Punkt.

Wertung: 0 Punkte

Media Markt

Die Produktbilder konnen direkt auf der Seite durch Swipen gewechselt werden.
Leider ist eine VergroBerung der Ansicht mit Pinchen nicht moglich.

Wertung: 1 Punkt

Mobile Motivation Index, Dennis Herzberger Seite 27



WEB ARTS

online profit maximized

Redcoon

Produktbilder kdnnen mit dem Finger durchgeschaltet werden. Aber auch hier
keine VergroRerung moglich.

Wertung: 1 Punkt

Ranking

Platz 1 und 2 teilen sich Redcoon und Media Markt mit jeweils 10,5 Punkten.
Wahrend Redcoon eine optimale Informationsdarstellung auf der
Produktdetailseite bietet hat Media Markt bei groReren Bedienelementen etwas
die Nase vorn.

Trotz effizienter Nutzerfluhrung verliert Alternate massiv Punkte bei der
Aufbereitung der technischen Daten und einem schlechten Einsatz von Gesten.
Gesamtergebnis fur Alternate: 6,5 Punkte

“ I M“
0,5 2 0 3 o)

Alternate 1 , 6,5
Media 2 1,5 2 2 2 1 10,5
Markt ' !

Redcoon 3 2,5 1,5 1,5 1 1 10,5
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5 Faktoren fiir den mobilen Kaufabschluss

Ein Produkt auf dem Smartphone in den Warenkorb zu beférdern ist einfach. Der
Finger bertihrt kurz die Call-to-Action und schon liegt es im Warenkorb. Aber
mehr auch nicht. Es folgt die Konigsdisziplin: der Checkout-Prozess. Allein dieses
Wortgebilde wirkt angestaubt und antiquiert. Eben burokratisch und
abschreckend.Schauen Sie mir Uber die Schulter und analysieren mit Hilfe des
Mobile Motivation Index den Weg zur Kasse. Lernen Sie hierbei Konversionskiller
aufzudecken und zu eliminieren, bevor der Kunde sein Smartphone frustriert
gen Boden wirft.

Maximale Effizienz - Der mobile Kaufabschluss

Emotionale Trigger, welche den mobilen Markt dominieren sind: Effizienz,
Funktionalitat und eine einfache Handhabung. Letztere beginnt meist auf der
Startseite und der Kunde findet auch schnell zum Produkt. Warum sollte der
Warenkorb einfach stehen gelassen und an der Kasse vorbei gegangen werden?

Besonders das Motiv der spontanen Nutzung regt zu Spontan-Kaufen an. In
genau diesem Moment ist man also gewillt, beim Warten an der Bushaltestelle

ein Buch zu kaufen. Bis der Bus halt, sollte die Bestellung abgeschlossen sein.

Andernfalls — keine Conversion.
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Hide - Wichtige Informationen im Warenkorb

Auf die richtige Menge an Informationen kommt es an. Hierzu zahlen im
Warenkorb die wichtigsten Produktangaben, das dazugehdrige Bild und im
besten Fall die Anzeige des Lieferstatus. Alternate und Redcoon erfullen diese
Faktoren. Vor allem bei einem grofReren Gerat wie einem Fernseher kdnnen die
Versandkosten ein Ausschlusskriterium sein. Bei allen Anbietern werden sie in
der Nahe der Gesamtsumme kommuniziert.

Warenkorbe im Vergleich WEB ARTS ©)

Alternate Media Markt Redcoon
WARENKORB

WARENKORB

Warenkorb

Weiter einkaufen

Samsung

1x UE40ES6990 (3D, 3x HOMI,
DVB-T/C/S2, 3x USB, WLAN)
57,90. € Aut Lager

Entfernen €3

 — Samsung UES5D6200SXZG
:_{;a 3D LED TV, FULL HD, DVB-T/C/S2, Smarnt
AR | 5 rticol-Nr. B286626

sofort lieferbar

SAMSUNG m
UES0ES6300

Der duBerst flache Smart TV

der Serie 6 hat fiir faGeratetyp:
LED TV, Bildschirmdiagonale
. - (em):127c ...

ENERGIEKLASSE A+ / MEHR

Menge Einzelpreis Summe
€ v | €1149,00* €1149,00*

Menge Gesamtpreis

K EUR 949,00

In den Merkzettel verschieben

Warenwert 57,90* €
Versandkosten 6,00* €

Unsere Empfehlung: » Der redcoon Schutzbrie!
Ihr Extraschutz gegen Diebstahl und Hardwareschaden

bitte Schutzbrief wahlen

Gesamtpreis 63,90* €

Die Informationen zum Widerrufsrecht
wurden lhnen zur Verfligung gestellt. Es
gelten unsere AGB. Mit dem Absenden

Summe EUR 34,90
Versandkosten

Enthaltene MwSt EUR 157,09

Unsere Empfehlung: » Der redcoon Liefer- und
Aufsteliservice
Der redcoon Liefer- und Aufstellservice. Die

der Bestellung akzeptieren Sie unsere (19%) unkomplizierte und preiswerte Lieferung an die
E R gewinschte Verwendungsstelle. Dieser Service gilt bei
AGB Gesamtsumme: U 983190 Abschluss nur fur die Anlieferung.
Zur Kasse o bitte Liefer- und Aufstellservice wihlen
ZUR KASSE ™
- oder -
(zzgl. 1,99* € Transaktionsgebiihr)
Weiter einkaufen )
Zwischensumme: €1149,00*

Alternate reduziert die Ansicht auf ein Minimum und ist somit sehr
ubersichtlich. Unnétige Informationen werden versteckt und auf ein Minimum
reduziert. Ahnlich handhabt es auch Media Markt.
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Redcoon bietet zusatzlich einen undurchsichtigen Lieferservice an. Ein moglicher

Unterschied der 2-Mann-Lieferung Optionen wird nicht erlautert. Auch ein

Schutzbrief wird angepriesen. Der Warenkorb wird somit unnétig verlangert.

Daruber hinaus bedarf es an zusatzlichen Informationen um dem Kunden den

zusatzlichen Service zu erklaren.

Alternate Warenkorb

WEB ARTS @)

WARENKORB

Samsung UES5D6200SXZG

#$8| 3D LED TV, FULL HD, DVB-T/C/S2, Sman
S| Artikel-Nr. B286626

sofort lieferbar

Menge

ka

Unsere Empfehlung: » Der redcoon Schutzbrie!
Ihr E hutz gegen Di und ¢ a

Summe
€ 1149,00*

Einzelpreis
€1149,00*

bitte Schutzbrief wahlen

Unsere Empfehlung: » Der redcoon Liefer- und
Aufsteliservice

Der redcoon Liefer- und Aufstellservice. Die
unkomplizierte und preiswerte Lieferung an die
gewinschte Verwendungsstelle. Dieser Service gilt bei
Abschluss nur fir die Anlieferung.

bitte Liefer- und Aufsteliservice wihlen

Zwischensumme: € 1149,00*

Unsere Empfehlung: » Der redcoon Schutzbrief
Ihr Extraschutz gegen Diebstahl und Hardwareschaden

bitte Schutzbrief wahlen v

(©  redcoon Schutzbrief PLUS € 149,99
(5J.) ‘

(O  redcoon Schutzbrief PLUS €9999°
(3J)

(  redcoon Schutzbrief (5J.) €7999°

(©  redcoon Schutzbrief (3J.) €5499°

Unsere Empfehlung: » Der redcoon Liefer- und
Aufsteliservice

Der redcoon Liefer- und Aufstellservice. Die
unkomplizierte und preiswerte Lieferung an die
gewinschie Verwendungsstelle. Dieser Service gilt bei
Abschluss nur fir die Anlieferung

bitte Liefer- und Aufsteliservice wihlen v

O 2-Mann-Lieferung €999°

O 2-Mann-Lieferung + €1499°

O 2-Mann-Lieferung ++ €3299°
Zwischensumme: €1099,00*

bitte Liefer- und Aufsteliservice wihlen

Zwischensumme: € 1149,00*
P Versandkosten €2999°
Gesamtsumme * inkl. MwSt. €1178,99*

BESTELLUNG FORTSETZEN

WEITERSHOPPEN

Anmeldung
Ihre Angaben
Zahlung & Lieferung

Priifung & Bestellung

So kénnen zu viele Optionen bereits im Warenkorb ein Stérgeftihl hervor rufen

Wertung

Alternate : 3
Media Markt: 3

Redcoon : 1
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Light / Easy - Einfache und schnelle Anmeldung

Anmeldung / Registrierung WEB ARTS ©

Alternate Media Markt

% Zuriick 1 m Prominente Prozessleiste

* ADRESSDATEN gibt Aufschluss, wie
lange es dauert.

Sie sind bereits Kunde? & Einloggen

E-Mail Adresse: [

Passwort: [

Anmelden

Password vergessen?

ANMELDEN

Beide nutzen eine kurze

* Neu bei Media Markt? Jetzt Login-Seite.

Sie sind noch kein Kunde von registrieren!

Alternate?

Ich bin ein neuer Kunde und mochte mich
registrieren.

© Zur Registrierung
Registrieren
Hilfe AGB Anbieter e Alle Daten werden SSL verschlisselt
Datenschutz Widerrrufsrecht
Zur klassischen Ansicht wechseln
* Alle Preise inkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer, ggf. REGISTRIEREN

zzgl. Versandkosten und Nachnahmegebiihr
® 2012 Alternate GmbH

HOMFE | NACH ORFN | WARFNKORR |

Der Weg zur Kasse sollte unkompliziert und komfortabel von statten gehen.
SchlielRlich liegen die Waren bereits im Korb und miissen lediglich bezahlt
werden. Vor allem auf einem Smartphone sollte dieser Prozess schnell und
einfach von statten gehen, auch wenn kein Kundenkonto besteht. Eine
Gastbestellung ohne Registrierung ist daher sehr komfortabel. Dies bietet
Redcoon als einziger Anbieter an. Die beiden Wettbewerber verlangen ein
Passwort fiir das automatisch erstellte Kundenkonto.
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Redcoon Anmeldung

Willkommen
?
0 1 anmelden Neu hier?

Sle sind neu hier und haben noch kein Kundenkonto
bei redcoon.de?
WARENKORB

Jetzt neu anmelden und mit Bestellung fortfahren!

i
Lange Login-Seite

Bereits Kunde?
Bestellen ohne Registrierung?
Sie haben ein Konto bei de? Am Ende der Seite
Geben Sie hier die Zugangsdaten zu Ihrem Kundenkonto Sie sind neu und mé bel de

ein und kiicken Sie auf "Bestellung fortsetzen”. ohne ein Kundenkonto anzulegen? beﬂ nd et sic h d i e
Beachten Sie bitte, dass Sie Ihre Daten bei jeder weiteren

E-Mail * Bestellung emeut eingeben missen. Prozesslei Ste, welche

nicht als solche zu
Passwort - BESTELLUNG FORTSETZEN )
asswo erkennen ist.

* Piichtangaben

Ihre Angaben

P Passwort vergessen?

Zahlung & Lieferung
BESTELLUNG FORTSETZEN

Prifung & Bestellung

Neu hier?

Das darauf folgende Formular ist gemal? der erforderlichen Effizienz kurz zu
halten und auf die notwendigsten Pflichtfelder zu beschranken. Bei der Eingabe
der E-Mail Adresse kann der Nutzer durch das entsprechend angepasste
Tastatur-Layout unterstitzt werden. Diesen Komfort bietet nur Media Markt,
wobei dies durch die zweifache Eingabe der Adresse wieder zunichte gemacht
wird.
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Mobile Formulare WEB ARTS ©)

Alternate Media Markt Redcoon

Media Markt untersttitzt als
einziger die Eingabe der E-Mail

70 = ... 02-de 70 -

ail. 02-de 7 00:04 70 (] i....02-de T 12:21 > 12:34
Q https://m.alternate.de/ Q https://m.mediamarkt.de/shop/check... Q https://m.redcoon.de/order-Profile

Neukunden Anmeldung
E-Mail-Adresse

[ Dennis ] [ Herzberger

E-Mail Adresse
Passwort E-Mail Adresse wiederholen

(

P

Next Done
a/wlelR|T/z|u|1]o/P alw
Als|o|FlalH|y k| Als|p|FlaH|y K|LEAls|DFlGIH|J[K|L
_v|x|clvisnimEC i R v x|clvain|mE | Bvix|clvis|Nmi
123 & n Offnen | 123 @& m. Offnen | 123 & n Offnen

Wertung

Alternate : 1,5
Media Markt: 1
Redcoon : 0,5
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Efficiency - Schnell und gezielt durch den Checkout

Anmeldung - Bestellung prifen - Fertig. So schnell sollte der Kunde im besten
Fall seine Ware gekauft haben. Eine Prozessleiste kann dabei positiv
unterstiutzen und dem Kunden vermitteln, dass er schnell an seinem Ziel
ankommt.

Alternate lasst diese Anzeige ganzlich missen, erfillt aber die notwendigen
Kriterien des 3-stufigen Checkout.

Auch Media Markt und Redcoon lassen eine schnellen Kaufabschluss zu, zeigen
aber in welchem Schritt sich der Kunde befindet. Media Markt kommuniziert
dies prominent im Header. Die Prufen und Bestellen Seite befindet sich laut
Leiste im zweiten Schritt. Was geschieht in den ndchsten beiden Schritten? Dies
kann ein Stérgefuihl auf Kundenseite ausldsen.

Media Markt - Bestellung Priifen WEB ARTS ©)

MedicSMarkt M
[® Dennis Herzberger B0 ‘ww- AMSUNG

UES0ES6300
2 Der auferst flache Smart TV der Serie 6 h...
Anzahl: 1
ALLES RICHTIG? Gesamtprels EUR 949,00
Bitte Uberprifen Sie die Angaben Ihrer Versandkosten Was passiert in den
Bestellung und bestatigen diese. Gesamt: EUR 34,90 P . .
EUR 157,09 letzten beiden Schritten?

Enthaltene MwSt (19%)

RECHNUNGSANSCHRIFT
Gesamtsumme: EUR 983,90

Dennis Herzberger
Seifgrundstr 2
61348 Bad Homburg Mit Klick auf "Kaufen" bestétige ich, dass ich die
DE AGB und Datenschutzhinweise gelesen habe
und mit deren Geltung einverstanden bin. Sie
ANGABEN ZUR LIEFERUNG haben ein vierzehntéigiges Widerrufsrecht.

n Si inzelhei lhr

Lieferanschrift wie Andem R G e e L bt
R e y

KAUFEN
Dennis Herzberger )

Seifgrundstr 2

H
S1545Bad Homburg e Alle Daten werden SSL verschlusselt

Kaufen in Schritt 2 — Was passiert in den ndchsten beiden Steps?
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Ungeschickt gelost wurde die Fortschrittsanzeige bei Redcoon. Am Ende der
Seite findet der Kunde grau hinterlegte Felder, in welchen die nachsten Schritte
dargestellt sind. Sofern der letzte Schritt erreicht ist, hat der Nutzer viel Arbeit
vor sich, da er die Prozessanzeige zunachst Gberspringen muss.

Wertung
Alternate : 2
Media Markt: 1,5
Redcoon : 0,5
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Readability - Priifen, aber iibersichtlich

Bevor die Bestellung final abgeschlossen wird, muss der Kunde die Moglichkeit
haben, auf einer Seite die wichtigsten Informationen zu tGberschauen. Das dies
nicht anstrengend wird empfiehlt es sich, die Schriftgroe anzupassen und
leserlich zu gestalten.

Alternate - Bestellung Priifen pE AKE: £

9 Zuriick

Vorkasse

Zusammenfassung

Versandart
1x Samsung UE40ES6990
3D, 3x HDMI, DVB-T/C/S2, 3x USB, WLAN  Auf Lager Standardversand (6,00 €*) &
57,90 € Zahlungs- und Versandart
Warenwert 57.00* € || Bemerkung werden vorgegeben und
Versandkosten 600" € sind bei Bedarf schnell
Gesamtpreis 63,90 €
inkl. 19% MWSt 10,20 € anzupassen

Die Informationen zum Widerrufsrecht
Rechnungsadresse wurden lhnen zur Verfliigung gestellt. Es
gelten unsere AGB. Mit dem Absenden
der Bestellung akzeptieren Sie unsere

Seifgrundstr 2
61348 Bad Homburg Kauf abschlieBen ©

Lieferadresse angeben

Herr Dennis Herzberger

Zahlungsart

* Alle Preise inkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer, ggf.
Vorkasse (V) zzgl. Versandkosten und Nachnahmegebihr

Auswahl via Spinning Picker

Hier punkten wieder Media Markt und Alternate. Letzterer lasst den
Informationen zusatzlich gentigend WeiRraum. Bei Redcoon sind zu viele Inhalte
auf den kleinen Bildschirm gedrangt. Trotz der kleinen Schrift wird die Seite
recht lang.
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WEB ARTS @)

Redcoon - Bestellung Priifen

Ort: Ort: Bankiberweisung (im Voraus)
Bad Homburg Bad Homburg
WARENKORB
Land: Land:
Deutschland Deutschland D Ich bin mit der Speicherung der von mir
Anmeldung Telefon: angegebenen Daten i. S. d. » Datenschutzerklarung
N einverstanden.
06919725
O Ich akzeptiere Gie P AGB und bin Ober das
Ihre Angaben E-Mail: zweiwdchige Widerrufsrecht informiert worden.
Dennis. herzberger@web-
Arts.se
Zahlung & u.fmng redcoon s‘::rrs\en Ihre e:ngcgobcnc::‘ zaion nach dovy\
gaben .
konnen Sie | in Inrem Kur hen und
iifung & Be: m Zusammen'assung Ihres Warenkorbes dndern. Weitere Erlauterungen zu diesem Thema finden
Prifu g stel ung Sie unter » Datenschutz und Sicherheit
Z Ihres Sie geben ein verbindiiches Angebot ab, wenn Sie den
Ihre Artikel: Online-B unter Eingabe der geforderten und
hier nochmals Daten dur A
Samsung UES5D6200SXZG " -
‘
Zusamm: g Ihrer Angaben 3D LED TV, FULL HD, DVB-T/C/S2, Smart, Artikel-Nr.: Paben und nun den Bution JKAUFEN anklicken
B286626 Ihre Bestellungen werden von redcoon gespeichert.
n Ihre L ( Energieeffizienzkiasse (EU): A, 3D LED-TV, FULL HD, Soliten Sie Ihre gen zu Ihren Bestell
re 9 re DVB-TIC/S2, WLAN-ready, 4xHDMI.3xUSB, 1xScart,1xC| verlieren, wenden Sie sich bitte per E-Mail, Fax oder
Anrede: Anrede: ) Telefon an redcoon. Geme wird Ihnen dann eine Kopie
Herr Herr Menge Einzelpreis Summe der Daten Ihrer Bestellung zugesand!. Die Suche nach
1 €114900* € 114900 ° Ihrem Auftrag wird fir redcoon erleichtert, wenn Sie sich
Vorname: Vorname: die vergebene Auftragsnummer merken und redcoon bei
Dennis Dennis 2Zwischensumme €1149,00" Anfragen mitteilen. |
Nachname: Nachname: P Versandkosten €2999°
Herzberger Herzberger Gesamtsumme * inkl. MwSt. €1178,99
StraBe, Haus-Nr.: StraBe, Haus-Nr.:
Seifgrundstr 2 Seifgrundstr 2
Zahlart
PLZ: PLZ:
61348 61348
Bankiberweisung (im Voraus)

Ungewohnte Prozessleiste, lange Seite, kleine Schrift

Wertung

Alternate : 2,5
Media Markt: 2

Redcoon : 0,5
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Touchability - Zusatzpunkte fiir gute Bedienung

Alternate Formular WEB ARTS ©)

Das Formular ist aufgeraumt
und grofSzugig gestaltet.

Nachname

Herzberger

Adresszusatz / Weitere Informationen

Neukunden Anmeldung Negativ: Keine Angabe der

E-Mail-Adresse Pflichtfelder
Strasse / Hausnummer
Dennis.herzberger@web-Arts.com i
Pacowon Selfgrundstr 2 Positiv: Die Anrede wird durch
PLZ /Ort .
veeseses Buttons gewahlt.
Passwort Wiederholung S Y
Telefon
0000000
Rechnungsadresse
Anmelden ©
Anrede
Neukunden Anmeldung
Frau | © Herr Hilfe AGB Anbieter E-MailAdresse
Datenschutz Widerrrufsrecht I
Vorname Zurkl hen Ansicht hsel
Passwort
Dennis * Alle Preise inkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer, ggf.|
zzgl. Versandkosten und Nachnahmegebiihr
Nachname

© 2012 Alternate GmbH

Hilfreich: Highlighting der
Felder

Die zusatzlichen Punkte verdient sich Alternate fiir das ansprechende Formular.
Es hebt zum einen visuell hervor, welches Feld gerade ausgefullt wird. Darliber

hinaus werden keine kleinen Checkboxen verwendet. Besonders gelungen und

fingerfreundlich ist die Auswahl der Anrede.

Wertung

Alternate : 1,5
Media Markt: 0

Redcoon : 0
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Fazit des mobilen Checkouts

Gesten spielen im Checkout keine Gibergeordnete Rolle. Sie dienen einem
explorativem Zweck, welcher im Checkout keinen Platz findet. Die Touchability,
jenseits der reguldren Button-GréRe, kann in Formularen zu einer effizienten
User Experience verhelfen. Alternate hat, trotz fehlender Prozessleiste, einen
kompakten und mobil optimierten Kaufabschluss implementiert. Bei Redcoon
wird der Kunde eher verschreckt und bekommt den Eindruck, dass hier lediglich
die Desktop-Seite geschrumpft wurde.

Zusammen gefasst sollten Sie folgendes auf einem Smartphone fiir einen
optimalen Checkout beherzigen:

» Hide:
Nur notwendige Informationen anzeigen.
» Light / Easy:
Unterstutzen Sie den Nutzer bei der Dateneingabe, statt Daten-Krake zu
spielen.
» Efficiency:
Zeigen sie, dass es schnell geht.

» Readability:
Eine Ubersichtliche Priifungs-Seite lasst keine Zweifel aufkommen.

» Touchability:
Sammeln Sie Bonus-Punkte und setzen gekonnt fingerfreundliche Elemente

ein.
“m
Alternate 3 1,5 2 2,5 1,5 0 10,5
Media 3 1 1,5 2 0 0 7,5
Markt ’ !
Redcoon 1 0,5 0,5 0,5 0 0 2,5
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Weiterfithrende Links und Downloads

» Mobile Motivation Index — 5+1 Werkzeuge flir mobile User Experience

» Mobile Motivation Index — Mobile Produktdetailseiten unter der Lupe

» Mobile First — Erfolgreicher Ansatz oder libertriebener Hype?

» Mobile Checkout — So schlieen Kunden den Kauf ab

.
<

-
==
==

WEB AR
M .
B obile Commerce Patterns
* Bauplan fgr Conversion Im mobilen Websho,
| )
|
By
O

Mobile Commerce Patterns - Der Bauplan fiir mobile Webshops
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http://www.konversionskraft.de/checklisten/mobile-motivation-index-51-werkzeuge-fur-mobile-user-experience.html
http://www.konversionskraft.de/checklisten/mobile-motivation-index-51-werkzeuge-fur-mobile-user-experience.html
http://www.konversionskraft.de/checklisten/mobile-motivation-index-mobile-produktdetailseiten-unter-der-lupe.html
http://www.konversionskraft.de/checklisten/mobile-motivation-index-mobile-produktdetailseiten-unter-der-lupe.html
http://www.konversionskraft.de/trends/mobile-first-erfolgreicher-ansatz-oder-hype.html
http://www.konversionskraft.de/trends/mobile-first-erfolgreicher-ansatz-oder-hype.html
http://www.konversionskraft.de/checklisten/mobile-checkout-so-schliesen-kunden-den-kauf-ab.html
http://www.konversionskraft.de/checklisten/mobile-checkout-so-schliesen-kunden-den-kauf-ab.html
http://www.konversionskraft.de/checklisten/mobile-checkout-so-schliesen-kunden-den-kauf-ab.html
http://www.konversionskraft.de/checklisten/mobile-checkout-so-schliesen-kunden-den-kauf-ab.html
http://bit.ly/wp-mobile-commerce
http://bit.ly/wp-mobile-commerce
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Uber die Web Arts AG

Die Web Arts AG ist mit 35 Mitarbeitern einer der filhrenden Adressen fir
E-Commerce- und Conversion-Optimierung. Seit 1996 arbeiten die Spezialisten
der Web Arts AG an der Optimierung der Online-Portale namhafter
Unternehmen im

In- und Ausland.

Eine konsequente Orientierung auf die betriebswirtschaftlichen Resultate
vereinen die Web Arts Berater mit einer klaren Fokussierung auf Nutzer und
Konsumenten - deren Wiinsche, Werte und Erwartungen sind der Schlissel zu

hohen Conversion Rates.

Konversion passiert

im Kopf des Konsumenten.

www.web-arts.com
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